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PROLOGO

RaUL ENRIQUE ANZALDUA ARCE!

lo largo de su historia, la humanidad ha tenido que enfrentar multiples enfer-

medades, algunas sumamente letales que han arrasado a pueblos enteros. Hoy
se vive la primera gran pandemia del siglo XXI, todos quisiéramos que algo seme-
jante no volviera a repetirse jamds; sin embargo, los especialistas nos advierten que
en las condiciones de destruccién de la naturaleza, es muy probable que aparezcan
nuevas pandemias. La pandemia del SARS-Cov2 que produce la enfermedad de-
nominada COVID19, no es la primera ni la tltima que la humanidad tendrd que
afrontar, pero nunca antes se habia producido una semejante, que se dispersara en
tan corto tiempo y con resultados tan desastrosos en todas las esferas no sélo la sa-
nitaria, también la econémica, la politica, la cultural y la subjetiva. Es por eso que
esta pandemia tiene el cardcter de un acontecimiento.

Para el pensador francés Michel Foucault los acontecimientos son rupturas his-
téricas (Foucault, 2009: 56-58) de los procesos sociales, se caracterizan por la mul-
tiplicidad de efectos que impactan de manera radical las condiciones sociales que
se tenfan. De manera que los acontecimientos como la pandemia que vivimos, de
acuerdo a Slavoj Zizek, marcan su propia historicidad: un antes, un durante y un
después de la pandemia (Zizek, 2014).

La pandemia de la COVID 19, es un acontecimiento que quebranté la vida
cotidiana de las instituciones, esto pareciera trivial, pero no lo es, para Agnes Hel-
ller (1994) la vida cotidiana es lo que permite la produccién y reproduccién de las
instituciones; entonces la transformacién de la vida cotidiana tiene efectos sociales
incalculables, porque marcan cambios que pueden ser insospechados a corto, me-
diano y largo plazo.

Una de las instituciones que mis se vio afectada por esta pandemia fue la edu-
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cacién, en todos sus niveles y en todos los rincones del mundo. En México al igual
que en muchos paises, se optd por algo inédito en la historia: continuar con la edu-
cacién, ahora a distancia, aprovechando los medios videoelectrénicos y la tecnolo-
gia informitica. Esto implicé un desafio enorme en México, por las terribles des-
igualdades sociales y las condiciones de pobreza de la mayor parte de la poblacién.
Sin embargo, la educacién en todas las instituciones se ha llevado a cabo a lo largo
de un afio y medio, desde que se decreté el confinamiento como medida sanitaria.
Por supuesto, cada institucidn realizd este proceso en condiciones distintas y con
la implementacidn de estrategias acordes a las posibilidades econdmicas, sociales y
culturales de los profesores, estudiantes y familiares implicados.

La Educacidn a Distancia en medio de esta pandemia es un acontecimiento his-
térico, de ahi que las investigaciones que se realicen sobre esto, tienen un caricter
de extrema relevancia. El libro A la sombra del distanciamiento social. Reflexiones
académicas de la comunidad universitaria, esta llamado a convertirse en parte impor-
tante de las investigaciones realizadas sobre éste proceso educativo en condiciones
insospechadas y emergentes. El libro retine diez trabajos que dan testimonio re-
flexivo de lo que ha significado llevar a cabo el proceso educativo en la unidad 241
de la Universidad Pedagégica Nacional, ubicada en la capital de San Luis Potosi,
México. El libro estd compuesto de diversas dimensiones tematicas: las pricticas
institucionales, las percepciones de los estudiantes en la mirada de sus profesores y
las reflexiones académicas afines a las practicas docentes, entre otras.

En lo relativo a las prdcticas institucionales destaca el texto de José Javier Mar-
tinez Ramos, quien analiza el desafio que significé cambiar de manera imprevis-
ta el trabajo educativo presencial para realizarlo a distancia. Como director de la
Unidad, muestra las implicaciones que tuvo el cambio bajo condiciones complejas:
el poco conocimiento de las tecnologias informitico-digitales de los profesores y
estudiantes, para continuar con el proceso educativo; la incertidumbre, muy acen-
tuada al inicio, de la gravedad y las implicaciones de la enfermedad; las enormes
desigualdades sociales y la precariedad de buena parte del alumnado, que tornaba
atin mds compleja la tarea; aunado a esto la falta de servicio de internet y de equipo
en casa, de buena partes de los docentes (la gran mayoria sin experiencia en clases
virtuales). Ante esto, las medidas que se tomaron fueron diversas: se encuesté a los
estudiantes para conocer con qué equipo contaban y sus posibilidades de conexién,
se capacitd a estudiantes y maestros en el uso de las plataformas que se podrian
emplear, se busco flexibilizar los programas de estudio de acuerdo a las condicio-
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nes emergentes, se adecuaron los procesos administrativos, asi como muchas otras
modificaciones para continuar ofreciendo el servicio, ahora a distancia. Incluso
se establecié un protocolo para el retorno a educacién presencial una vez que las
autoridades asi lo dispusieran. Cabe sefialar que la Unidad 241, cuenta con varias
licenciaturas y posgrados, lo que hizo todavia mis compleja la labor educativa. El
texto da testimonio de las tensiones y desafios que enfrentaron el directivo, los do-
centes y los alumnos para continuar la educacién en medio de la pandemia.

Luis Roberto Martinez Guevara y Maria Cristina Amaro Amaro, analizan las
vicisitudes de la Maestria en Educaciéon Bésica (MEB) en la Unidad 241, a partir
de una investigacion realizada con sus estudiantes, acerca de lo que ha significado
la pandemia y la educacién a distancia. Las significaciones que destacan son: crisis,
estrés, cansancio, miedo, dificultades de conexidn, tristeza, frustracion, preocu-
pacién. Pero también aparecen otras signiﬁcaciones como: desafio, aprendizaje,
apoyo, orientacién, mejora. Las palabras nos muestran el abanico de significacio-
nes, ligadas a afectos, deseos y temores que se han movilizado en la pandemia
y el proceso educativo en esas condiciones. Estas significaciones dan cuenta del
impacto socio-psicolégico que ha implicado para los estudiantes, pero también las
respuestas de colaboracién, empatia y consideracién de los docentes.

Claudia Carolina Garcia Gaitin reflexiona sobre los cambios que se requieren
en los principios andragégicos en las nuevas circunstancias educativas que estamos
viviendo. A partir de las narrativas y testimonios de los docentes sobre su prictica
en estas nuevas circunstancias, el texto analiza, no sélo los testimonios sino también
reflexiona sobre los cambios pedagdgicos que se vislumbran como necesarios en
estas circunstancias inéditas. La pandemia, no sélo es un acontecimiento como ya
vimos, también es un analizador que ha permitido evidenciar las contradicciones,
las desigualdades y los problemas que ya estaban presentes en todos los ambitos so-
ciales, pero que se exacerbaron con la contingencia. En este sentido también es un
analizador que deja ver las dificultades educativas que se tenian y se incrementaron,
pero a la vez, esto permiti6 vislumbrar cambios para superarlas.

El trabajo de Angel Fernando Chivez Torres analiza las ventajas y desventajas
de la educacién virtual, a partir de la experiencia de los estudiantes de la Uni-
dad 241. La investigacion explora los sentidos que han tenido para los alumnos el
cambio a la virtualidad: las dificultades que tuvieron, pero también las ventajas del
empleo de la tecnologia y la informatica en el proceso educativo virtual. Esta inves-
tigacién aporta informacién importante que deberia considerarse, especialmente,
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porque a partir de ahora, se vislumbra que, cuando se vuelva a la educacién en las
aulas, se hard de manera hibrida, combinando lo presencial con lo virtual, como
una condicién que llegé para quedarse.

Cristina Araceli Rodriguez Delgado y Aleyda Yamilet Fandifio Ojeda, ana-
lizan las vivencias de estudiantes de la Licenciatura en Psicologia Educativa en su
Taller de Prdcticas Profesionales I y II. La investigacidn se llevé a cabo a través de
entrevistas que permitieron explorar sus experiencias en la relacién de ellos con sus
asesores, asi como su vinculo con los nifios y jévenes con quienes realizaban sus
practicas. Los alumnos reconocen que su formacién en estos espacios resulté muy
enriquecedora, pues ademis de los contenidos, aprendieron a ser empiticos y pa-
cientes, con sus maestros y sus estudiantes, desarrollaron la escucha sensible y activa
con los otros, elemento fundamental que todo psiclogo debe tener.

La UPN en todas sus unidades se caracteriza por contar con una gran mayoria
de estudiantes mujeres, el marcaje de género de las carreras vinculadas a la edu-
cacidn es sin duda un elemento que ha de considerarse en las investigaciones que
se llevan a cabo en estos programas educativos. Erika Michelle Gonzilez Lépez
aborda la dimensién de género en el desempefio de las estudiantes de esta institu-
cién. Realiza una investigacién que muestra las dificultades que tienen las mujeres
derivadas de las diferencias de género, que las coloca en una situacién de desventaja
frente a los varones, a partir de la cultura patriarcal que vivimos. Se analiza el uso
y la distribucién del tiempo, que mostrd, entre otras cosas, las dificultades que
implicaba para las mujeres continuar con sus estudios por los roles y tareas que
socialmente se les encomienda (trabajo doméstico, crianza y conyugalidad). La
investigacién muestra que las labores vinculadas a su rol de género, se incrementa-
ron enormemente con el confinamiento y a ellas se agregaron actividades escolares
también exacerbadas.

Angel Fernando Chavez Torres aborda las implicaciones del modelo educati-
vo basado en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, destaca los erro-
res comunes en los que pueden caer quienes emplean esta modalidad educativa, asi
como las virtudes que pueden desprenderse de un uso adecuado y creativo de estas
tecnologias. Se trata de un trabajo muy interesante, no solo por las condiciones ac-
tuales en que se lleva a cabo la educacion virtual, sino porque seguramente se man-
tendrd, en mayor o menor medida, una vez que se vuelva a las clases presenciales.

Cristina Yazmin Lépez Vizquez analiza los Entornos Virtuales de Aprendizaje
a través de las mediaciones tecnoldgicas, en sus implicaciones tedricas y pricticas.
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Especialmente se pone atencién en los cambios de los roles de profesores y estu-
diantes, asi como en la manera en que se organizan las clases, se emplean las TIC’s,
se desarrollan las comunicaciones, las interacciones y sus implicaciones afectivas.
No debemos olvidar que el proceso de ensefianza aprendizaje se organiza y se rea-
liza a través de la relacién educativa, de modo que en la educacién virtual gener6
cambios en estos procesos, que son analizados por este trabajo.

Jorge de la Vega Carregha analiza la innovacién educativa que ha significado
el uso forzado de las TIC’s en la actual contingencia, pero lo hace contextualizando
la historia del desarrollo de estas tecnologias en el campo educativo. El texto permi-
te mostrar los cambios educativos que se requieren para el empleo adecuado de las
TIC’s, con el objetivo de sacar el mayor provecho en la ensefianza y el aprendizaje.

El libro cierra con el texto de Rafael Benjamin Culebro Tello, quien a partir de
las categorias de fetiche, ilusidn y cinismo, analiza 19 diarios de estudiantes de peda-
gogia, donde narran las actividades de su proceso educativo en las condiciones de
virtualidad. Destaca la mirada de los alumnos a la labor que realizaban sus docentes,
las formas y las implicaciones de sus pricticas, los vinculos que generaban y los
efectos que tenfan. Sin duda resulta muy interesante este juego de miradas de los
estudiantes sobre sus maestros, sus pricticas y el curriculum, pasado por la narra-
tiva en un diario, que favorece la aparicién de la dimensién vivencial y subjetiva,
atravesada por un esfuerzo de objetivacion de lo relatado, con miras a mostrar la
realidad. El dispositivo tedrico-metodoldgico empleado en la investigacién resulta
innovador y muy enriquecedor. El anélisis a partir de las mirillas de Mouffe, Peirce,
Zizek, Larrosa, Freire y Coll (entre otros), es sumamente revelador en la dimensién
ideolégica de la prictica docente, como sintoma de las condiciones contradictorias
que se mostraron de manera especial en la pandemia.

El libro A la sombra del distanciamiento social. Reflexiones académicas de la co-
munidad universitaria es un caleidoscopio que devela diferentes imigenes y aspectos
de que lo que estd ocurriendo en la educacién superior, tomando como punto de
reflexion la experiencia de los diversos actores y procesos educativos en la Unidad
241 de la UPN en San Luis Potosi, sin duda un texto que ya es un documento
histérico para comprender los efectos educativos de la primera gran pandemia del
siglo XXI.
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INTRODUCCION

RaragL BEnjamin CULEBRO TELLO

0s principales motivos que giran en torno a este libro, son los que inspiraron a

la comunidad académica de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 241,
de San Luis Potosi capital, a buscar espacios de expresidn sobre las experiencias y
construcciones académicas derivadas del distanciamiento social, en el contexto de
la pandemia por el Sars-Cov2.

A meses de este distanciamiento, son notables las expresiones de los colegas
directivos, coordinadores y responsables de programas, profesores de asignatura
y estudiantes, que en los limitados espacios de las reuniones de organizacién por
videoconferencia se podian apreciar, comentarios emotivos, logros titdnicos, des-
alientos, de autodescubrimiento y resistencia; manifestaciones en busqueda de un
nicho de comprensién y entendimiento. Este espiritu de la comunidad universita-
ria es el eco a la sombra del distanciamiento social, ahogado en el vértigo del bom-
bardeo politico noticioso sobre la terrible sindemia que azota a las instituciones. La
asfixia de la soledad, en el mondlogo docente frente al «espejo negro, el terrible
dolor experimentado al ser conscientes que cohabitamos en una sociedad inevita-
blemente vulnerable e hiperconectada; una docencia confrontada, al borde de la
esquizofrenia, con su dones y males de décadas, conflictuada con la «nueva reali-
dad», ingenua por conveniencia, pero indudablemente resiliente, liquida, adaptable
y con un espiritu por redescubrir las pricticas universitarias.

La pandemia por Sars-Cov2, no es ni la mds grande en propagacién, ni la
que mids victimas mortales ha dejado en la historia de la humanidad, sino la mas
sentida; esta percepcidn se construye al rededor del protagonismo de la Internet,
las redes sociales, los medios de informacion tradicional y una sociedad basada
en el consumo de estos medios. No es de extrafiar que la medida tomada por las
autoridades, para establecer el distanciamiento social en los espacios educativos,
sea el empleo de medios a distancia: videollamadas, plataformas LMS, redes socia-
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les, mensajeros instantineos y recursos audiovisuales e interactivos basados en el
streming.

Este escenario motivé a la docencia a transformar las practicas instituciona-
les de la universidad, acelerar el paso a la digitalizacién de ambientes, recursos y
formas de atencién. La interaccién se limit6 al contexto de «la videollamada» y las
experiencias de aprendizaje, tradicionalmente delimitadas al taller y el seminario,
pasaron a una modalidad de autoestudio, lo que produjo una serie de fenémenos
conexos a la docencia y la coordinacién institucional. Los roles de estudiante y
profesor se dislocaron, pasaron de ser alumnos a usuarios y audiencia; hasta cierto
punto la relacién entre éstos se democratizd, dando el poder al estudiante de elegir
entre estar o simular estar; los docentes entraron a un espacio nuevo, con valores y
reglas que desaffan la regularidad institucional; sin embargo, los estudiantes siem-
pre fueron nativos de este entorno, fenémeno que implic6 un periodo de adapta-
cién de los actores.

Este libro es una publicacién que incorpora las diversas miradas en la voz de
los profesores de hora clase, sus estudiantes y los responsables de hacer investiga-
cién en la UPN SLP; su finalidad es documentar las reflexiones inherentes a sus
practicas en el contexto del distanciamiento social. Estd integrado por diez escritos,
organizados de forma que el lector puede identificar tres momentos: las pricticas
institucionales, las percepciones de los estudiantes en la mirada de sus profesores y
las reflexiones académicas afines a las practicas docentes.

Estas diez miradas estin integradas por miembros de la comunidad universi-
taria, que desde multiples marcos de referencia y métodos documentales traen al
centro de la discusion las pricticas institucionales, las atenuantes en la formacion de
profesores, los principios andragdgicos, la educacién virtual en la mirada de los es-
tudiantes, la tutoria y el acompafiamiento en las pricticas profesionales, la divisién
sexual en el desempefio estudiantil, las implicaciones y realidades de un modelo
basado en tecnologias, los EVAs, las TICs y la fetichizacion de los espacios educa-
tivos a distancia.

En un primer momento José Javier Martinez Ramos describe el contexto social
y cultural relativo al distanciamiento social, vivido desde la mirada del director de
la Unidad 241; sus reflexiones giran en torno a la complicada situacién de separarse
de un modelo de atencién presencial a distancia en el plano de la docencia y la
atencién a la comunidad universitaria. Continuando con esta linea, Maria Cristina
Amaro Amaro y Luis Roberto Martinez Guevara emprenden un ejercicio docu-
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mental sobre las condiciones en que se desarrolla el programa de Maestria en Edu-
cacién Bésica (MEB), la dindmica de las sesiones, los significantes y la experiencia
de los maestrantes desde un ejercicio de implementacién de redes semdnticas y
recuperacién de testimonios.

Para el cierre de este primer momento Claudia Carolina Garcia Gaitdn re-
flexiona sobre los principios andragdgicos y los sentires y vivencias de los estudiantes
de la MEB a fin de identificar el proceso de adaptacién al aprendizaje a distancia.
Por medio del anilisis de narrativas, indaga sobre las contribuciones de la propuesta
didictica en el proceso de aprendizaje a distancia.

El segundo momento de esta publicacién lo encabeza Angel Fernando Cha-
vez Torres, con un reporte de investigacién: conocer las ventajas y desventajas
de la educacién virtual mediada por una plataforma en el contexto de los pro-
gramas de licenciatura; su reflexién la dirige hacia las pricticas de los docentes y
su dificultad para alejarse de viejos hdbitos, méds de lo mismo pero en contextos
digitales. Cristina Araceli Rodriguez Delgado y Aleyda Yamilet Fandifio Ojeda
usan la perspectiva de Guzmin y Saucedo, 2020 y Larrosa, 2006 para recuperar las
vivencias de los estudiantes en las actividades de los seminarios: Taller de Practicas
Profesionales I y II que se cursa durante 7° y 8° semestre de la Licenciatura en
Psicologia Educativa.

Continuacién de este segundo momento Erika Michelle Gonzilez Lépez,
estudiante de la especialidad en Género de la UPN hace una reflexién en torno a la
divisién sexual del trabajo en el desempefio estudiantil. Un trabajo que cuestiona
a partir de las expresiones artisticas y verbales sobre las dificultades que enfrenta el
alumnado de la UPN 241 para desempefiar el rol de estudiante en relacién con el
género. Para cerrar este momento Angel Fernando Chivez Torres indaga sobre el
argot empleado en los seminarios en linea como evidencia de los pequefios pasos
de una verdadera revolucién digital.

Finalmente, el tercer momento de este libro lo abre Cristina Yazmin Lépez
Vizquez con algunas reflexiones sobre el aprendizaje y sus formas en el contexto
del distanciamiento social, la virtualidad como una caja negra que esconde una
serie de incertidumbres y falta de preparacién en el dmbito instruccional de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) por parte de los docentes. Contintia en el
mismo tenor Jorge de la Vega Carregha, explicando que pese a la capacitacién de
los docentes sobre el manejo, atin queda un camino importante que recorrer sobre
el disefio de contenidos y estrategias. Para cerrar el apartado, Rafael Benjamin Cu-
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lebro Tello presenta el informe de un estudio de caso en el imbito de los seminarios
de la Licenciatura en Pedagogia a distancia, con la finalidad de proponer categorias
alternativas (fetiche, ilusién y cinismo) y analizar las pricticas docentes desde la
vivencia de los estudiantes.

Esta publicacién es un esfuerzo auténtico que recupera, de forma plural y di-
versa, las visiones construidas a la sombra del distanciamiento social en el contexto
de las practicas de una institucién de educacién superior. Lejos de la presuncién
academicista, el libro tiene la finalidad de trasmitir el sentir de la comunidad univer-
sitaria y su cosmovision sobre los fenémenos que se manifestaron, las implicaciones
y los roles que se reconstruyeron; el deseo de los colaboradores que hicieron posible
este proyecto, es establecer lazos de identificacién con el lector para contribuir a
la discusién desde la mirada de la Universidad Pedagégica Nacional Unidad 241.
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LA UNIDAD 241-UPN EN TIEMPOS DE PANDEMIA:
UNA VISION DESDE DENTRO

JosE JaviER MARTINEZ Ramos

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré
que el COVID-19 pasaba de ser una epidemia a una pandemia. De inmediato
los gobiernos de diversos paises se dispusieron a adoptar acciones para contener
la enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV-2. Entre ellas se encuentran
«medidas de higiene, suspensién de actos y eventos masivos, filtros sanitarios en
escuelas, centros de trabajo y aeropuertos, asi como la suspension o restriccion en
la entrada y salida a su territorio o a algunas regiones del mismo» (SEP, 2020).

En consecuencia, el gobierno de México y, en particular, el titular de la Secre-
tarfa de Educacion Ptiblica (SEP) emitié un decreto por medio del cual determina
la suspensién de clases —con el objeto de evitar la propagacién del coronavirus— en
nivel basico y medio superior a partir del viernes 20 de marzo del 2020, y fija como
fecha de regreso el lunes 20 de abril del mismo afio. Hasta este momento parecia
que la pandemia serfa controlada con rapidez (DOF, 2020).

Si bien es cierto que ya se contaba con informacién y orientaciones por parte
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) acerca del brote de enfermedad por
coronavirus (COVID-19) cuyo origen fue localizado en la provincia de Wuhan,
China, el 31 de diciembre de 2019, quiza nadie tenia conciencia de la gravedad de
la situacién y de la transformacién tan radical que se avecinaba en términos de desa-
rrollo econémico, social y los efectos que tendria en el Sistema Educativo Nacional,
en donde se generd un giro educativo que trastocé de manera radical los principios
y modelos educativos que, de tiempo atrds, permanecian inamovibles o con cambios
cosméticos.

No fueron pocos quienes tomaron la indicacién del titular de la SEP como
una medida a corto plazo, en el sentido de que s6lo se adelantaban las vacaciones
de Semana Santa; se hablaba de que con esta estrategia se brindaria proteccién a
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los nifios y adolescentes en primer término y, por consecuencia, a la poblacién en
general, la cual serfa suficiente para detener la pandemia si a ello se agregaban otras
medidas, por ejemplo, la suspensién de eventos civicos y deportivos en todas las
escuelas, asi como la instalacién de filtros para el ingreso a los planteles educativos
y salones de clase.

Sin embargo, el 16 de abril de 2019 el gobierno de México anuncié nuevas
medidas complementarias para hacer frente a la contingencia provocada por el
COVID-19, entre éstas, la Jornada Nacional de Sana Distancia se prolongaria hasta
el 30 de mayo, implicando reanudar actividades hasta el mes de junio y de manera
gradual. Es decir, las clases presenciales se iniciarian en aquellos municipios donde
la incidencia de la enfermedad fuera menor vy, si la situacion se presentaba favora-
ble, se estaria regresando a las aulas a mediados de junio. Desde esta perspectiva se
elaboraron protocolos para el regreso a clases en lo que llamaron la «<nueva norma-
lidad». Un nuevo decreto sefiala lo siguiente:

La necesidad de suspender los plazos y términos relacionados con los tramites y pro-
cedimientos administrativos que se llevan a cabo en la Secretaria de Educacién Puablica
y también la necesidad de ampliar el periodo suspensivo como medida de seguridad
sanitaria para mitigar la dispersién y transmisién de la enfermedad por coronavirus
COVID-19. (SEP, Acuerdo 17/04/20).

Este periodo de contingencia, de situacién emergente, para la Unidad 241 de
la UPN, hoy se traduce en un afio de complicaciones e incertidumbre; que si en su
inicio nos hizo pensar en tomar medidas provisionales para hacer frente a la coyun-
tura, hoy nos lleva a la necesidad de analizar los efectos generados por el abandono
del modelo presencial para estar en condiciones de configurar espacios alternativos
de innovacién y cambios de fondo en los programas académicos con el objeto de
propiciar una transformacién a profundidad, no solo en el quehacer docente, sino
también en todo aquello relacionado con la estructura, esto, ademis de la orga-
nizacién y gestién de un nuevo modelo educativo y un proyecto académico que
tomen en cuenta los retos y problemas de la universidad que se hicieron visibles en
el contexto de la pandemia.

Es innegable que la implementacién de clases en linea fue, en buena medida,
producto de la improvisacién y, organizadas con la premura que exigia el momen-
to, lo cierto es que han puesto en jaque y al descubierto una serie de carencias que
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no se habian hecho presentes. La preparacién insuficiente de la docencia en cuanto
al uso de las tecnologias para efectos educativos generd enormes dificultades e
increment6 los procesos de exclusién y marginacién en aquellos alumnos que no
cuentan con los recursos necesarios; también ha puesto sobre la mesa el problema
complejo sobre «el uso de las redes sociales, las formas de socializacion, los hébitos y
rutinas que constituyen el corazén de los aprendizajes sociales, al reentrenamiento
y reconfiguracién de las capacidades humanas» (Ordorika, 2020).

Atn no se alcanza a saber con certeza cuiles serdn los impactos que tendrd la
pandemia en las instituciones de educacién superior, uno de los niveles més afecta-
dos por la crisis sanitaria, pero si se puede hacer un recuento de los efectos disrup-
tivos que han traido consecuencias que ponen en entredicho su funcionamiento tal
y como lo conocemos hasta hoy.

En lo social, ahora se hace necesario enfrentar diferentes retos, por ejemplo,
la desconfianza que genera en el estudiante concluir estudios con la incertidum-
bre de si éstos son los adecuados para enfrentar y resolver los problemas de una
sociedad pospandemia. Ademds, se debe hacer frente a efectos negativos como la
desercidn, reprobacién, problemas de salud y psicosociales generados por la can-
celacién de clases presenciales en aquellos grupos de alumnos en desventaja y que
dificilmente van a poder sortear las exigencias de los estudios en linea; también
se pone de manifiesto la necesidad de buscar estrategias que ayuden a contener el
incremento en los procesos de exclusiéon y marginacion de sectores histéricamente
vulnerables.

En el caso de la Unidad 241, la complejidad e incertidumbre sobre el riesgo
de contagio, sumado a las diversas manifestaciones de docentes, administrativos y
alumnos, han configurado un escenario plagado de tensiones, de opiniones discor-
dantes y, en ocasiones, de franco rechazo a las disposiciones institucionales, donde
se han visto expuestas como nunca las diferencias en la forma de enfrentar las me-
didas provisionales que se habian acordado para seguir atendiendo a los alumnos
de los diferentes programas académicos cuando se pensaba que solo serian dos
semanas de suspensién de clases presenciales.

De este momento en adelante, las decisiones que se tomaron son medidas a
mayor plazo; son acciones que permiten continuar apoyando a través de diversas
estrategias el aprendizaje de los alumnos, sin menoscabo en la calidad y de manera
que no se vean perjudicados en la continuidad de los planes y programas de estu-
dios.
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MARCO DE REFERENCIA Y POSIBILIDADES DE USO EN EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

La Unidad 241 de la UPN dispone de elementos de infraestructura fisica, medios
tecnoldgicos, audiovisuales, bibliogrificos, recursos materiales, humanos, econé-
micos y de vinculacién interinstitucional que permiten garantizar la operacién de
programas en linea con estindares de calidad. A partir del equipamiento que posee,
es posible la utilizacién de plataformas educativas como Moodle, Chamilo, Class-
room y otras. Sin embargo, el problema no radica precisamente en el equipamiento
tecnolégico instalado en la Unidad.

No es suficiente afirmar que todas las aulas cuentan con equipo audiovisual e
Internet alimbrico, que en los cubiculos de los docentes hay Internet y equipo de
cémputo, que se tiene un aula de usos miltiples, sala de juntas y sala para eximenes
profesionales igualmente equipadas y con Internet. Se puede agregar que la Unidad
tiene capacidad para atender las necesidades de los alumnos, dos aulas de cémputo
totalmente equipadas con veinticinco equipos cada una. También se puede decir
que el personal de servicios escolares, administracién y biblioteca cuentan con el
equipamiento necesario y con sistemas de cémputo que hacen posible la operacién
de todo tipo de trdmites en linea.

Todo lo anterior es posible gracias a que la Unidad 241-UPN tiene contratado
un servicio de Internet, AXTEL a 200MB vy, ademds, es beneficiaria del programa
gratuito de Internet de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, especial
para instituciones educativas puablicas, también de 200 MB, suficiente para soportar
el acceso de docentes, administrativos y estudiantes al servicio de Internet. Ambos
servicios se utilizan para realizar sesiones de videoconferencias, proporcionar salida
a la pigina institucional y a las plataformas educativas para programas disefiados
bajo la modalidad en linea, y para acceder a Intranet desde fuera de la Unidad.

Aun asi, el panorama que se presenta desde una vision integral de la Unidad
no suele ser tan optimista. La pandemia, entre otras cosas, ha hecho patente la gran
brecha que se abre en cuanto a la poblacién estudiantil; un sondeo realizado con
142 alumnos de pedagogia, pero que es generalizable, arroja cifras preocupantes:
solo el 75.3% cuenta con un equipo de cémputo en su casa; el 71.8% tiene contra-
tado Internet en su hogar; la posesién de una cidmara para videollamadas es privi-
legio de solo un 37.3% de los estudiantes; el 70.4% posee un teléfono celular, pero
solo el 36.6% tiene posibilidad de pagar para el uso de Internet.!

1 Informacién obtenida de la encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia, por parte de la
responsable del programa, Lorena Flores Lopez.
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En cuanto a los docentes, la situacidn se presenté complicada, pues no todos
contaban con Internet en su domicilio, ya que se tenia la idea de que en la Unidad
existe el equipo e Internet gratuito y no era apremiante la necesidad de contratarlo
en casa. A lo anterior, se suma que no todos tienen formacién para el uso de la
tecnologia —se cargan sobre las espaldas cuarenta afios de trabajo en la modalidad
presencial-. El uso de plataformas, la elaboracién de material para el trabajo en
linea y qué decir del disefio instruccional, no estaban entre las prioridades de la
labor docente.

Por otra parte, migrar hacia la atencién en linea para los trdmites administrati-
vos, como el pago de cuotas por los servicios que presta la Unidad, la inscripcién al
inicio de cada semestre o trimestre segtin el programa, la certificacion, la presenta-
cién de exdmenes profesionales, listas de asistencia y actas de evaluacion significa-
ron no solo un cambio en la cultura institucional, sino también el rompimiento de
una serie de inercias y la puesta al dia de sistemas informdticos que hicieran posible
realizar todo este trabajo desde casa.

CAMBIO DE RUTA, EL CAMINO HACIA LA INCERTIDUMBRE

Mediante el Boletin No. 141 emitido por la Secretaria de Educacién Publica, se dan
a conocer las fechas referenciales para el regreso a actividades e inicio del Ciclo Es-
colar 2020-2021 en los tres niveles educativos. En cuanto a la Educacién Superior,
éste sefiala que conforme a lo acordado con la Asociaciéon Nacional de Universida-
des e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), el regreso a las universidades
no se dard antes del 7 de septiembre, independientemente del tipo de periodo que
tengan, ya sea trimestral, cuatrimestral, semestral o por veranos. Siempre y cuando
el semiforo sanitario se encuentre en verde, las universidades e instituciones de
educacion superior regresardn a las aulas luego de la fecha sugerida, respetando su
autonomia.

Con fundamento en lo anterior, en reunién de coordinadores, responsables de
drea y de programas se tomo el acuerdo de respetar las fechas establecidas para el
inicio de cursos en linea, como ha venido sucediendo a la fecha con los programas
de posgrado y licenciaturas de nivelacién.

Lo anterior obliga a la Unidad 241-UPN a tomar las medidas que se consi-
deraron pertinentes para continuar apoyando, a través de diversas estrategias, el
aprendizaje a sus alumnos y, con una idea fija, fue necesario flexibilizar el proceso
educativo en todos sus 4mbitos, a su vez, manteniendo la calidad, la eficiencia y
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buscando la manera de que los estudiantes no se vean perjudicados en la conti-
nuidad de su proceso de formacion. En este sentido y para dar cumplimiento a las
disposiciones oficiales, se realizaron innumerables reuniones con coordinadores y
responsables de programas educativos.

Es a partir de consensos que se toman acuerdos como los siguientes: se respeta
la propuesta de ajuste al calendario escolar de las licenciaturas en Pedagogia y Psi-
cologia Educativa emitido con anterioridad; y las actividades via remota se reto-
mardn una vez que las y los profesores de los programas en reuniones de colegiado
compartan sus experiencias, con el compromiso de entregar su plan de trabajo
semestral al responsable de programa en el plazo de una semana.

La reprogramacion o ajuste en las planificaciones del semestre deberdn espe-
cificar las actividades que cada profesor considera indispensables o fundamentales
para abordar los temas relevantes del programa, de manera que los estudiantes ten-
gan acceso a los contenidos medulares de cada materia.

Se tomardn como base para la evaluacién final las calificaciones que hasta el
momento ha obtenido el estudiante y las actividades o el trabajo final que el do-
cente considere indispensable para el logro de los aprendizajes que sefiala cada
programa y que deberin entregar como evidencia de su desempefio.

Los calendarios de los programas de la Licenciatura en Educacién e Innova-
cién Pedagdgica, Licenciaturas de Nivelacién Profesional, Maestria en Educacién
Bisica, Maestria en Estudios de Género, Sociedad y Cultura y Doctorado en De-
sarrollo Educativo con Enfasis en Formacién de Profesores mantienen sus calenda-
rios escolares sin modificacion alguna. El seguimiento de los cursos, seminarios o
modulos continuard bajo la modalidad a distancia.

En un segundo momento, cuando es evidente que el regreso a las aulas es a
largo plazo, con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto por el gobierno a
través de la Jornada de Sana Distancia, en cuanto a la suspensién de actividades
no esenciales que involucren la concentracién o movilidad de personas y como
una medida de proteccién hacia estudiantes, docentes y la poblacién en general, la
Unidad 241 de la Universidad Pedagégica Nacional se dispuso a ajustar el calen-
dario para quienes deseen participar en el proceso de reinscripcién e inscripcion
en sus diferentes programas académicos y adopta las medidas mencionadas en el
siguiente parrafo.

Todo el trimite que se realice durante la contingencia se efectuari de manera
virtual, siguiendo las instrucciones que se enuncian a continuacién: enviar los do-
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cumentos que marca la convocatoria digitalizados al correo de Servicios Escolares,
una vez recibidos, Servicios Escolares emite la instruccién para realizar el pago en
banco o instituciones comerciales que tienen este servicio; el estudiante enviard
el comprobante de pago al correo de Financieros y, una vez validado, Servicios
Escolares realizara el trimite de inscripcién.?

LiNeaMIENTOS DE AcCION COVID-19 parRA INSTITUCIONES PUBLICAS

DE EDUCACION SUPERIOR

Es necesario sefialar que, al inicio de la contingencia, el Consejo Nacional de Autorida-
des Educativas (CONAEDU) en coordinacién con la Secretarfa de Salud elaboran una
serie de lineamientos para el funcionamiento de las Instituciones Piblicas de Educacién
Superior. Dentro de las medidas de prevencién de contagio destacan las siguientes:

*+  Colocar filtros en las diversas unidades académicas y administrativas para de-
tectar personas con alguna infeccién respiratoria. A la par, suministrar jabén
y, de ser posible, gel antibacterial con el 70% de alcohol etilico al ingresar o
salir de dichas unidades académicas y administrativas.

*  Suspender las actividades que impliquen eventos masivos, culturales, depor-
tivos y académicos (conferencias, talleres, seminarios y congresos).

*  Generar conciencia acerca de las medidas de higiene y la buena alimenta-
cién para fortalecer el sistema inmunoldgico.

*  Solicitar a las personas que presenten sintomas de infeccion respiratoria per-
manecer en su domicilio, estar atentas de la evolucién de su estado de salud
y solicitar atencién médica en caso de agravarse el padecimiento.

*  Cualquier informacién que establezca un diagnédstico definitivo de CO-
VID-19 deberi ser reportado por el o la estudiante o por los padres y tutores.

Algunas de las disposiciones tienen fechas especificas para su realizacion, como
las programadas para la semana del 16 de marzo de 2020, en donde se sefialan algu-
nas medidas de organizacién académica y de comunicacién:

+  Contar con un repositorio nacional para que las IES puedan compartir los
diversos materiales generados desde sus comunidades y sirvan a otras insti-

2 Circular N. 3 emitida el 25/04/2020, en donde se dan a conocer los acuerdos tomados por los directivos y
coordinadores de programas académicos y administrativos.
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tuciones educativas. Los materiales tendrin que estar integrados con meta-
datos con la finalidad de que las buisquedas se realicen de forma adecuada.

+  Consolidar canales de comunicacién permanente con la comunidad (estu-
diantes, académicos, trabajadores) de cada Institucion de Educacion Supe-
rior para los avisos oficiales y acciones inmediatas.

De las medidas a observar en el periodo de «distanciamiento social» (20 marzo
al 20 abril), se destacan las siguientes:

*+  Suspensién de actividad escolar presencial (en el caso de las universidades
auténomas ésta serd una decisién de sus érganos colegiados).

*  Lasactividades administrativas deben continuar privilegiando la via remota
o el esquema de guardias, establecidos por cada institucién educativa. Los
trabajadores administrativos y operativos de la tercera edad no deberan acu-
dir a sus lugares de trabajo. Cada instancia generar condiciones para reali-
zar labores desde el hogar de cada trabajador o trabajadora.

+  Continuar por todos los medios de difusién con la campafia de las medidas
preventivas y la concientizacién sobre la buena alimentacién para fortalecer
el sistema inmunolégico.

*  Mantener comunicacién permanente con su comunidad para los avisos ofi-
ciales y acciones inmediatas.

Adicional a lo anterior, de acuerdo con cada Subsistema, se recomienda lo
siguiente para el caso particular de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN):

*  Se ofrecerd informacién oficial a través de la pigina de informacion de la
UPN.

¢ En las unidades donde sea factible se establecerdn comisiones de salud.

*  Las Unidades de Proteccién Civil apoyarin las acciones de medidas de pre-
vencién.

*  Las dreas de recursos materiales darin seguimiento al abasto de productos de
higiene personal y de limpieza inmediata.

* Lasactividades administrativas continuaran recurriendo al uso de via remota.

*  Los directores y coordinadores de dreas tanto académicas como administra-
tivas mantendrdn sus actividades en las oficinas correspondientes.
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*  Se promoverd Educacién a Distancia con el propdsito de proveer un espacio
educativo en donde los estudiantes y docentes puedan desarrollar sus acti-
vidades académicas y que, al mismo tiempo, encuentren en estos entornos
una comunidad propia donde puedan intercomunicarse mediante el uso de
herramientas que soporten y faciliten sus procesos de ensefianza—aprendiza-
je a través de la red.

Para dar a conocer el trabajo en linea se fomentara la comunicacion entre los
siguientes actores:

* Institucién—comunidad, a través de la pigina principal de la UPN; el envio
de correos masivos y redes socio—digitales para los estudiantes y del correo
de usuarios para el personal académico donde se informe sobre el trabajo en
linea: caracteristicas, procedimientos, temporalidad y Manual para el Uso
del Aula Virtual.

*  Asesores—estudiantes; se utilizard la figura de tutor de manera que pueda
atenderse el mayor nimero de cursos desde un enfoque que fomente el
autoaprendizaje.

*  Estudiante—estudiante; generar relaciones entre pares que permitan el traba-
jo colaborativo en linea.

PROTOCOLO PARA EL RETORNO SEGURO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Y ADMINISTRATIVAS

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), una vez indicado por las autoridades
sanitarias y de educacién correspondientes, emite un Plan Integral para el retorno
seguro a las actividades académicas y administrativas en el marco de la «<nueva nor-
malidad», el cual serd de observancia obligatoria para las Unidades UPN en la Ciudad
de México y podra constituirse como un documento de referencia para las Unidades,
Sedes, Subsedes UPN y UP Descentralizadas en las Entidades Federativas (UPN,
2020).

Producto de esta disposicién, el contenido del Protocolo para el retorno seguro a
las actividades académicas y administrativas en el marco de la nueva normalidad, elabo-
rado en la Unidad Ajusco, es adaptado a las condiciones particulares de la Unidad
241 de la UPN con el propésito de regular, en lo posible, su funcionamiento en
términos laborales, administrativos y académicos. Forma parte de las condiciones
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de trabajo y disposiciones establecidas en el marco de la contingencia detonada por
el virus SARS-CoV2 (COVID-19); por tal motivo, una vez que las autoridades de
salud y educativas lo determinen, quedard sin efecto.

Como parte de las medidas de prevencién e higiene personal, se dispone el uso
de cubrebocas obligatorio, no saludar de beso, mano, brazo o codo; se recomienda
el lavado de manos con agua y jabon, desinfectarse constantemente las manos con
solucién de gel a base de alcohol, no escupir en ningtin espacio de la Unidad, cu-
brirse nariz y boca al estornudar o toser, no tocarse la nariz, boca y ojos. Ademis
de procurar guardar las medidas de higiene y proteccién en el transporte puiblico
en el trayecto de la casa a las instalaciones universitarias.

En cuanto a la poblacién vulnerable, debido a sus caracteristicas o condiciones
de salud, se acordé respetar la sugerencia de la Unidad Ajusco al conformar dos
grupos: uno con aquellos considerados de alta vulnerabilidad, que comprende mu-
jeres embarazadas o lactando, personas con obesidad, adultas mayores de 60 afios
de edad, que viven con diabetes e hipertensién, VIH, cincer, trasplantes recientes,
enfermedad hepitica, pulmonar o trastornos neurolégicos; y otro de personas con
vulnerabilidad media, donde se incluyen personas que convivan en su hogar o ten-
gan a su cuidado a menores de edad o a personas de alta vulnerabilidad.

Bajo este esquema, se dispuso que las personas del grupo de alta vulnerabilidad
realizaran su trabajo desde casa, via remota, mientras las y los de vulnerabilidad me-
dia alternaran su asistencia dos dias por semana para el desempefio de sus labores,
principalmente en las dreas administrativas. Para este fin se establecié un rol que
permitiera proporcionar atencién todos los dias de la semana y dar mantenimiento
a las instalaciones, de tal manera que los estudiantes y la infraestructura no se vieran
afectados.

Se determiné que el horario de atencién en las dreas administrativas fuera de
lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas. Para la docencia en posgrado, el horario de
atencion es los viernes de 17:00-20:00 horas y sibado de 8:00 a 13:00 horas.

Fue necesario también adecuar los mostradores de aquellas dreas en las que
resulta indispensable la instalacién de micas de plistico y la senializacién del dis-
tanciamiento social entre la persona usuaria y el personal que brinda atencién.
Toda la informacién sobre estatus de solicitudes, trimites y respuestas serd remitida
via electrénica y telefénica. Servicios Escolares, por su parte, a partir del semestre
2020-2, reestructura su sistema para realizar via remota los trimites indispensables
al inicio de cada semestre, se presentan a continuacién:
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* Inscripcién. Previa cita acordada por correo electrénico, una vez emitidos
los resultados del proceso de seleccién o del examen de ingreso.

*  Reinscripcién. En linea, a partir de la notificaciéon oportuna del procedi-
miento y las fechas.

*+  Latira de materias puede ser descargada e impresa por las personas interesa-
das desde cualquier computadora.

¢ Inscripcién a extraordinarios. Para evitar aglomeraciones, por tnica oca-
sién, el periodo de registro serd de cuatro dias.

*+  Altas, bajas y tramites varios. El médulo de solicitud de trimite en linea
continuaré trabajando (serv_esc@upnslp.edu.mx).

*  Titulacién. Se atenderd tinicamente a las personas egresadas que cuenten
con cita para la entrega de documentos y la conformacién de sus expedien-
tes.

*  Se aceptardn en solicitud presencial los trimites que no estén considerados
en la presente lista.

En la Unidad 241, con el propésito de disminuir el riesgo y fomentar la pre-
vencién, se acondiciona una sola puerta para el ingreso peatonal, comisionando
a una persona de vigilancia para mantener un fltro de verificacion sanitaria, en
donde se instala un tapete sanitizante, se aplica gel antibacterial, se solicita el uso
de cubrebocas obligatorio y se toma la temperatura con un termémetro infrarrojo.
Ademis, se establece un sistema de acceso controlado a la institucién, consistiendo
en otorgar cita al usuario en un horario especiﬁco para evitar aglomeraciones y
limitar el acceso a la realizacién de trdmites, con excepcién solo en aquellos casos
en que, por su naturaleza, se deban realizar de manera presencial. En todo caso, se
evita la concentracién de més de cinco personas y se establece la distancia de 1.50
metros entre persona y persona.

Con la finalidad de mantener las medidas de cuidado colectivo, no se permite
el uso de salones, aula magna, sala de juntas y todo aquel espacio que implique la
permanencia de alumnos y docentes. Se priorizan las reuniones virtuales de cole-
giado, equipos de trabajo y consejo académico. Coloquios, conferencias y eventos
culturales se deberin organizar por medios virtuales; es decir, se suspende toda
actividad presencial, académica, eventos culturales y deportivos que representen un
riesgo para la salud. El trabajo en oficinas se realiza con no més de dos personas en
cada drea. En Biblioteca, Servicios Escolares, Coordinacién Académica, Recepcién

29



y Direccién se procura que las puertas permanezcan abiertas para permitir el libre
paso y evitar el contacto con cerraduras. Se mantiene la presencia del personal de
intendencia con la finalidad de mantener limpias y sanitizadas las dreas de trabajo
personal.

Las actividades de docencia y asesoria seguirdn respetando los horarios y fe-
chas que marca el calendario escolar y la carga académica, todo ello en modalidad
virtual a través de la plataforma Moodle, sugerida para uso institucional. De igual
manera, con el propésito de apoyar al estudiantado en el reforzamiento de conte-
nidos, no revisados a profundidad, por las condiciones impuestas por la pandemia,
se implementarin cursos remediales, los cuales se desarrollardn al final de cada se-
mestre, ademds de asesorias de trabajo recepcional para licenciatura y posgrado, asi
como aquellas en el marco de alguna asignatura; todo ello se realizara a distancia.

Los exdmenes profesionales y de grado podran llevarse a cabo tanto en moda-
lidad a distancia como presencial, siempre y cuando en esta tiltima se realicen con
las medidas de distanciamiento social indispensables, por ello, solo se permitird la
asistencia de los miembros del sinodo que asi lo deseen y la persona sustentante.
Los exdmenes presenciales no podran ser ptiblicos, a menos que se retransmitan en
directo con previo acuerdo y autorizacién del sinodo. El presente criterio se con-
serva durante todo el semestre.

Las reuniones generales de personal docente, consejo académico, colegiados, o
de cualquier otro tipo, se llevardn a cabo en plataformas digitales. Todas las activi-
dades académicas, tales como presentaciones de libro, coloquios, foros, encuentros,
eventos deportivos y culturales se desarrollardn sin publico. En su lugar, aquellas
que sean procedentes se transmitirdn a través de plataformas y redes sociales institu-
cionales; el departamento de cémputo brindaré el asesoramiento y soporte técnico
necesarios para ese fin.

La Coordinacién de Difusiéon y Extensién Universitaria realizard la difusion
oportuna de todos los protocolos, lineas y esquemas planteados en el presente plan
frente a la «<nueva normalidad». Los canales de comunicacién, en orden de priori-
dad, son redes sociales y la pigina web de la universidad.

VOCES DISCORDANTES. EXPRESIONES ACADEMICAS DE LA COMUNIDAD UPN

Al interior de la Unidad 241 de la UPN se han venido manifestando diferentes pun-
tos de vista con respecto a cémo afrontar la pandemia sin menoscabo del rigor acadé-
mico que exige dar cumplimiento a la tarea de formacion de profesionales de la edu-
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cacién. En su momento, se hizo crisis la polémica en cuanto a los modos y formas en
que se pretende dar continuidad a los programas académicos y, a su vez, lograr que
los alumnos no vean suspendida o truncada su formacién profesional. Para algunos
docentes, cualquier accién emprendida en las condiciones actuales es producto de la
improvisacién y, por lo tanto, solo conduce a la simulacién, situacién que a la postre
resulta en perjuicio de los estudiantes, un engafio, una farsa montada para hacer creer
ala sociedad que el sistema educativo, a pesar de la pandemia, no cesa de cumplir con
calidad y eficiencia su labor.

Para este grupo lo recomendable es suspender toda actividad en la Universidad
y esperar las condiciones que permitan volver a las aulas y retomar los cursos desde
donde fueron suspendidos. Desde su perspectiva, solo asi se puede asegurar que la
formacion de estudiantes de licenciatura y maestria no sufra los estragos, producto
de la aplicacién de planes y programas mutilados, deformados, convertidos de la
noche a la mafiana en modelos de educacién en linea, cuando su disefio estd basado
en una légica presencial.

De esta posicion se derivan algunas otras actitudes que llevan a tomar acuerdos
lesivos para una parte importante de la docencia y que dan origen a protestas, tal es
el caso de la decisién tomada por los responsables de los programas de Psicologia
Educativa y Pedagogia para el uso de las plataformas Chamilo y Moodle, respecti-
vamente, cuando la idea era mantener solo una plataforma institucional.

La medida de disponer el empleo tinico de la plataforma Moodle no cancel6
las protestas, pues ahora el reclamo se centr6 en que los propios profesores tienen
derecho a utilizar otros recursos para la estrategia de educacién a distancia y no
necesariamente dichas plataformas. Se cuestiona si la utilizacién de Moodle es una
orden, una recomendacién, una opcidn o, en suma, si hay libertad de eleccién a
partir del principio de libertad de citedra que constituye uno de los valores funda-
mentales de toda institucién universitaria.

El anuncio de que habrd una «<nueva normalidad» es también una afirmacién
que se cuestiona lo siguiente: ;cdmo serfa eso?, ;para quiénes?, spara los de alta
vulnerabilidad?, ;para los de baja vulnerabilidad? Sobre las formas de trabajo, a
partir de ponderar condiciones de salud y de éstas, se cuestiona el hecho de confor-
mar grupos que pueden seguir con el trabajo presencial y aquellos que no podrin
hacerlo bajo ninguna circunstancia crea inconformidad vy, al decir de algunos, for-
mas de discriminacién por razones de edad o por algtin padecimiento que, bajo la
normalidad acostumbrada, no ameritaban ninguna medida de segregacién social.
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Desde esta posicion ideoldgica, otra de las situaciones cuestionables es la for-
ma en que se ha «<naturalizado y hasta romantizado la autoesclavitud», no es posible
«que de nuestras quincenas todavia tengamos que pagar por electricidad y cone-
xi6n a Internet»; si se considera como lo que es, elementos de trabajo (o medios
de produccién), deberia pagarlos el patrén, en este caso, el Gobierno del Estado.

Desde la otra acera, las voces que se hacen escuchar son producto de reuniones
de los colegiados. En ellos, la propuesta es adoptar medidas pricticas que aseguren
el buen funcionamiento de la plataforma y el establecimiento de normas minimas
de comunicacién docente—alumno, por considerar que los cuidados de estos aspec-
tos resultan de vital importancia para el logro de los propésitos de los programas.
En este caso, se exponen los acuerdos tomados por los integrantes del colegiado
del programa de Licenciatura en Pedagogia que se constituyen como un ejemplo
de una postura ideoldgica que no asume posturas criticas a la forma en que se ha
venido manejando la pandemia en las instituciones de educacién superior. Estos
acuerdos se exponen a continuacion:

*  En caso de requerir apoyo técnico para el ingreso y/o uso de la plataforma
Moodle durante el disefio de los cursos y durante el trabajo ya en el semestre,
deberdn comunicarse al correo computo@upnslp.edu.mx.

*  No abusar de las videollamadas, pero si establecer de manera periddica es-
tos encuentros para fines de mejorar la comunicacién, retroalimentacién,
dudas, explicaciones a detalle, o lo que se acuerde con cada grupo (es una
necesidad que los alumnos solicitan que se cubra). En caso de videollamadas,
realizarlas en el horario asignado para la clase en cuestion.

*  Enla comunicacién con alumnos, identificar y ofrecer opciones de manera
que se pueda acordar una forma viable para quienes no tengan acceso a
computadora o wif1.

*  Moodle se puede trabajar desde el celular sin complicacién.

*  El uso de Moodle no descarta el aprovechamiento de otros recursos o espa-
cios que consideremos valiosos o necesarios para nuestras estrategias y ob-
jetivos didicticos de manera complementaria, siendo Moodle la plataforma
institucional que los alumnos de LP utilizarin para todos sus cursos.

*  Los alumnos recibirin sus cuentas al momento de reinscribirse, se realizardn
pruebas con ellos en la plataforma para disminuir complicaciones al iniciar el
semestre y arreglar, en lo posible, las fallas antes del arranque de sus cursos.
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*  En caso de que los docentes requieran de material de la biblioteca, ain du-
rante el periodo vacacional, favor de solicitar el apoyo de la responsable del
programa para que puedan atenderles y prestar los libros a domicilio; igual
si necesitan ir a la UPN por material que tengan en fisico en su oficina, hay
personal autorizado que les puede permitir el acceso.

*  En caso de necesitar que se digitalice algin material que tengan en fisico,
para poder trabajarlo en sus cursos, la responsable del programa puede soli-
citarlo aun estando en periodo vacacional.

+ Al ingresar a la plataforma encontrarén la lista de todos los cursos del pro-
grama; para identificar el que corresponda, pueden elegir con el turno, se-
mestre, grupo y nombre de la materia.

*  Para el docente que desee tener a su grupo/s en WhatsApp, la responsable
del programa puede crearlo para agregarlos y después salir.

EL FUTURO POSIBLE

Desde el Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU), la educacién
hibrida se presenta como una opcién para enfrentar el actual problema social y sa-
nitario, y para el futuro de la educacién; sin embargo, eso no hace que resulte una
alternativa atractiva para sustituir el modelo tradicional vigente hasta hoy. Si bien,
es cierto que en los dltimos meses se han realizado esfuerzos por implementar un
modelo de educacién no presencial, es necesario reconocer que la Unidad 241 no
estaba preparada para incursionar en el trabajo en linea, tanto por la falta de compe-
tencia digital de muchos docentes como por el cambio que implica para los alumnos
mudarse a un modelo de aprendizaje que les exige un rol mds activo, autonomia,
disciplina y responsabilidad.

Mucho se ha publicado y existen opiniones diversas sobre los efectos que se es-
tén produciendo y resultardn en diversos dmbitos de la educacién a causa de la pan-
demia, en especial, en el logro de aprendizajes, por ejemplo, el impacto negativo en
cuanto al desarrollo socioemocional, los efectos en la salud mental producto del en-
cierro, los fallecimientos de familiares y personas cercanas, la desercion escolar, en
muchos casos por la necesidad de recurrir a un empleo para paliar la situacién eco-
noémica de la familia, y algunos otros que estin en la esfera de las politicas publicas.

Uno de los temas que se discuten en relacién con el punto anterior es la posible
reapertura de los centros educativos, de manera gradual, de tal manera que asegure
el distanciamiento social con horarios escalonados de ingreso y salida de las escue-
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las, y la busqueda de estrategias para disminuir el nimero de estudiantes por aula,
implicando reorganizar la distribucién de espacios y horarios en cuanto al trabajo
docente y administrativo.

Mucho se tendrd que trabajar para adecuar las instituciones educativas a los
nuevos tiempos; queda claro que ya nada serd como antes, existe un antes y un
después de la pandemia. A las medidas que se tomen, tendrin que sumarse otras
relacionadas con un proceso de reeducacién, campafas permanentes y comunica-
cién constante con estudiantes, padres de familia, docentes, directivos y autorida-
des educativas. Los cambios que se estin produciendo en la educacién también son
cambios socioculturales que provocan nuevas formas de convivencia social y en el
proceso educativo.

Entre los cambios propuestos estd el llamado «modelo hibrido de aprendizaje»,
representado como una alternativa para dar continuidad a las trayectorias edu-
cativas de los estudiantes. El modelo hibrido de educacién no es otra cosa que la
combinacién planeada, coordinada de lo presencial y modelos aprendizaje virtual
con el apoyo de la tecnologia. A través de la combinacién de modelos, se pretende
generar espacios y experiencias de aprendizaje que contemplen dos caracteristicas
esenciales, es decir, que estén centrados en los estudiantes y basados en sus necesi-
dades de aprendizaje.

La Unidad 241 de la UPN, por la experiencia acumulada en este afio de crisis
sanitaria, estd en la bisqueda de soluciones que den viabilidad a los programas edu-
cativos; algunas con disefio para el trabajo en linea que no representen problemas en
este periodo y algunas otras con disefio para el trabajo presencial en el que ha sido
necesario implementar diversas soluciones de educacién a distancia. Lo anterior nos
presenta un panorama heterogéneo de modalidades educativas a distancia disefiadas
en forma apresurada para atender la emergencia y que fueron aplicadas dependiendo
de las condiciones y la disposicion de recursos digitales con los que cuenta la Unidad.

Si a lo anterior sumamos la desigualdad en la conectividad y el limitado acceso
de algunos profesores y estudiantes en condiciones de vulnerabilidad digital, en
cuanto a las soluciones de educacién a distancia, el resultado es un escenario en
el cual las carencias han determinado un panorama marcado por la exclusién y el
riesgo de que se incremente el nimero de estudiantes que abandonan.

La forma en que enfrentamos el reto de impartir clases a distancia con docen-
tes que desconocen el uso y manejo de las plataformas para educacion en linea, la
poca disponibilidad de materiales y herramientas digitales hacen que el escenario

34



se torne complejo. Si bien, es cierto que antes del COVID-19 la desigualdad y la
inequidad social se reflejaban en el quehacer cotidiano de la Unidad, ahora el te-
mor de que esta situacién agrave la situacioén de los alumnos que no tienen equipo
ni acceso a Internet se hace més presente y plantea con urgencia la elaboracién de
propuestas y la puesta en marcha de acciones que eviten la profundizacién de las
desigualdades ya existentes.
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LA PANDEMIA 2020: ATENUANTES
Y VICISITUDES DE PROFESORES EN FORMACION

Luis RoBERTO MARTINEZ GUEVARA
Maria CrRISTINA AMARO AMARO

a experiencia de trabajo modular en posgrado gener¢ la posibilidad de proble-

matizar la prictica docente, permitiendo un replanteamiento en el abordaje
formativo de los alumnos. Esta situacion, aunada a las posibilidades humanas que
gener6 el COVID-19 (virus con registro de aparicién en diciembre de 2019 en
China), derivé en la difusion de la informacién actual al proponer un ejercicio
reflexivo desde el trabajo docente como formadores de formadores.

El programa académico al que se circunscribe la propuesta corresponde a la
Maestria en Educacién Bisica (MEB) que se imparte desde el 2010 en la Univer-
sidad Pedagdgica Nacional, Unidad 241 (UPN, a partir de este momento). Esta
exige el trabajo en mddulos; los seis médulos que completan el curriculum se im-
plementan en integracién mediante tres bloques: teérico, metodolégico y practico.
El periodo de trabajo con un mismo grupo es de tres médulos; esto es igual a 36
semanas de ejercicio docente, divididas en 12 semanas por médulo (UPN, 2010).

Esta circunstancia de colaboracién provocéd un desafio formativo interesante
desde la praxis docente propia: reconocer la experiencia de un grupo de estudian-
tes de MEB con respecto a las vicisitudes especificas del estado de salud publica
en el que se encuentra el municipio de San Luis Potosi desde marzo de 2020 a la
actualidad y su relacién con la experiencia de escritura académica, al ser un asunto
fundamental en el proceso formativo de la maestria.

El escenario se dinamiza con los alumnos de MEB de la UPN que ejercen
como profesionales de la educacién en servicio. Con base en el reporte del Depar-
tamento de Servicios Escolares de la UPN para el periodo agosto 2020-enero 2021,
se atiende a una poblacién de 52 alumnos (13 hombres y 39 mujeres), distribuidos
en cinco grupos: dos de la linea de especializacién de Habilidades del Pensamiento
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(HP), dos de Animacién Sociocultural de la Lengua (ASL) y uno perteneciente a la
linea de Resolucién de Conflictos en el Aula. Sin embargo, solo los grupos de HP
y uno de ASL pertenecen a la sede del municipio de SLP, los dos restantes trabajan
en Matehuala, SLP.

LAsS EXPERIENCIAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA MEB DURANTE LA PANDEMIA
Actualmente, existe colaboracién como profesores del Médulo V de la Maestria
en Educacién Bisica (MEB), espacio formativo de noviembre de 2020 a marzo de
2021. El grupo esta conformado por 11 estudiantes (seis mujeres y cinco hombres).
Durante el mes de noviembre y la primera semana de diciembre se implementaron
dos estrategias para reconocer cémo la pandemia (de marzo a diciembre de 2020)
afectd sus entornos de vida y formacion, y como fueron las experiencias que, desde
la escritura académica, caracterizaron sus practicas formativas.

Por consiguiente, se efectud una sesiéon de 90 minutos a manera de didlogo
reflexivo con el apoyo de la plataforma Meet. En ésta, los estudiantes pudieron
expresar de manera voluntaria sus ecos y visiones con respecto a las proposiciones
descritas. Ademds, se solicitdé que realizaran una nube de palabras con el apoyo
de la aplicacién Word Art (ver hetps://wordart.com/) en las que configuraran sus
experiencias en torno a dos situaciones vividas durante el periodo de la pandemia:

a. Su experiencia como estudiantes de un programa de maestria.
B. Su experiencia sobre la escritura académica.

La intencién de emplear este campo de palabras a manera de redes seménticas
fue aproximarse al estudio de los sentidos que manifiestan de manera natural (Val-
dez, 2005) sobre los eventos de escritura académica bajo la sombra del problema de
salud publica que aqueja al mundo. Este tipo de ejercicios «permite tener una idea
clara de la representacion que se tiene de la informacion en memoria, que justa-
mente hace referencia al significado que tiene un concepto en particular» (Valdez,
2005, p. 77).

El resultado de ambos ejercicios fue esclarecedor. Con respecto a la experien-
cia como estudiante durante el periodo de pandemia, el alumnado utilizé 32 voca-
blos con connotacién positiva y 28 con un sentido negativo. Destaca la dimensién
del aprendizaje y los desafios que conlleva el reaprender un conjunto de pricticas
sociales mediante el trabajo a distancia.
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Otro eje interesante que destaca la posibilidad de aprendizaje de los alumnos
fue el hecho de valorar la vida y los encuentros que se tuvieron con las personas con
las cuales se comparte el espacio familiar u hogar. Asi lo deja sentir Arturo! (32 afios
de edad) la COVID trajo consigo nuevas posibilidades de adaptacién desde la casa.
Con ello tuvimos que aprender a manejar nuevas rutinas y creencias; sin embargo,
esto provoc que seamos mas sensibles a los demis y que pensemos mis que la vida
es efimera, por ende, requiere su cuidado y atencién».

Sin embargo, existen palabras que se reiteran en un sentido negativo. La pan-
demia, establecen los alumnos, trajo consigo una carga excesiva de trabajo. Volvid
a dejarse notar la importancia del trabajo que desempefian los profesores en servicio
y el bien comin que aportan como gremio a la sociedad. Esta condicidn sui generis
advirtié la incidencia de casos criticos de estrés, cansancio, miedo y frustracién. En
suma, una desesperacién por atender las demandas de los estudiantes de educacién
bésica y las propias dificultades que el confinamiento trajo consigo.

FiGUrA 1. NUBE DE PALABRAS DE ESTUDIANTE DE LA MEB
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Fuente: Elaboracién propia.

Aquiuntestimonio: «el confinamiento esun periodo de muchaansiedad y angus-
tia. Realmente me estoy volviendo loca con la combinacién de trabajo y roles como

1 Los nombres fueron cambiados para respetar el anonimato de las personas que colaboraron.
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mamad. En mi casa mis hijos absorben mi tiempo y estamos cuatro o cinco personas
conectadas en horarios similares, lo cual complica mucho las cosas. A veces lo tnico
que deseo es que sea noche y dormir» (Martha, 28 afios de edad). Este tipo de indicios
sugiere una tergiversacién de las rutinas de vida cotidiana; permite evidenciar las
multiples acciones que una persona del sexo femenino debe hacer, pero con la con-
dicionante de que ahora se realiza en un tnico escenario: el hogar. Esta ausencia de
privacidad o intimidad produce nuevas aproximaciones al control de las emociones,
tarea que muchas veces es poco ensefiada en los contextos de la educacién superior.

Algunas personas experimentan la sensacién de «perder» la escuela como insti-
tucién a causa del COVID-19 y, desafortunadamente, la casa o el hogar se ha con-
vertido en la extension de la institucién escolar por medio de estrategias en las que
se involucra el empleo de artefactos tecnoldgicos (escolarizacién en el hogar); con
ello, se coloca en mayor vulnerabilidad a la sociedad civil. Asimismo, el virus del
COVID-19 es un agente patogeno que afecta la vista, el olfato y el paladar; ademas
asfixia, trastoca los sentidos més ligados al cuerpo, toca lo no visto, lo microscépico;
pone al individuo en el centro de la fragilidad, le impide incorporar sus hibitos y
rutinas derivadas de creencias adaptadas por afios.

FiGura 2. NUBE DE PALABRAS DE ESTUDIANTE DE LA MEB
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Las palabras que tienen que considerarse con mucho cuidado son aquellas que
reflejan un estado de salud mental preocupante. Vocablos como depresién, ansie-
dad o tristeza reflejan la necesidad de apoyar a los maestros en su dimensién psico-
l6gica. Responder con estrategias que faculten su visién de sentirse bien consigo
mismos para, a su vez, mejorar la atencién que brindan a sus estudiantes.

Por consiguiente, es un virus doliente que aleja a los individuos en sus re-
laciones familiares y cercanas. Un virus que evidencia las desigualdades sociales
entre personas que pueden atenderse con facilidad y emplear recursos médicos de
alta calidad, a diferencia de poblaciones precarizadas que tienen que atenderse -si
bien les va- en condiciones infrahumanas. De tal manera, Castells (2000, citado en
Valenzuela, 2015, p.16) propone que «la precariedad econémica y social de la po-
blacién también precariza sus condiciones de acceso a la justicia, pues, sus vidas son
vidas proscritas, prescindibles, sacrificables, ubicadas en los mérgenes de la justicia,
son subalternos sin voz y sin escuchav.

FiGURA 3. NUBE DE PALABRAS DE ESTUDIANTE DE LA MEB
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En realidad, existe una preocupacién generalizada entre los estudiantes por
el agobio que provocé estar encerrados bajo el enfoque de la incertidumbre y la
acumulacién del tiempo en casa, aunada a la crisis que provoca en si misma la
pandemia, al ser incapaces de tener certeza sobre cudndo se volverd a la atencién
presencial en las escuelas o, en su defecto, por la indefension que siente el alum-
nado de tener que prestar su hogar como espacio de trabajo con la vulnerabili-
dad que ello representa. Juan (54 afios de edad) declara con pesar lo siguiente:
«estamos hartos de tener que encender nuestras cimaras y que se vea nuestra
privacidad. Los objetos y cosas que crefamos solo propias ahora con la pandemia
se desnudaron; no podemos sentir esa libertad de llegar a tu casa y hacer lo que
te plazca. Ahora debemos ser cuidadosos con todo, hasta lograr sensibilizar a los
estudiantes para evitar después aparecer en las redes sociales, con un meme o un
video por alguna situacién que en medidas normales en las escuelas no hubiera
pasado».

También estd la desesperaciéon que sienten ante las condiciones de la tecno-
logia. Sobre ello, destaca el caso de las deficiencias durante la conexién a Internet.
Resulta muy frustrante, dice Lourdes (36 afios de edad) «saber que de pronto estds
conectado y luego falla tu equipo o simplemente los estudiantes sefialan problemas
como los que nosotros experimentamos. Realmente es muy dificil estar asi».

Asi, el virus impidi6 continuar con un curriculum prescrito desde el hogar.
Un curriculo que prepondera el saber mis que el didlogo y el encuentro; esto es la
escolarizacién como «acto de depositar, guardar y archivar conocimientos» (Freire,
1998, p. 73), ademids de implementar estrategias de acompafiamiento que permitan
el éxito aparente del cumplimiento efectivo de lo prescrito, condiciones curricu-
lares que, por medio de programas de educacién digital, dejan al descubierto la
«promocién de la desigualdad social» (Diaz-Barriga, 2020, p. 22).

Esta desigualdad es mediada, en gran parte, por las condiciones sociales y eco-
némicas de las familias mexicanas -y potosinas- y porque el sistema educativo va
a la zaga en el empleo del aprendizaje a través de la tecnologia. Por consiguiente,
«la escuela, distante de la sociedad, distante de la realidad, es incapaz de reformarse
a si misma; sigue trabajando con base en el mito de salvar el curso» (Diaz-Barriga,
2020, p. 24). Segiin Molina (2014), se expone lo siguiente:

El panorama de desigualdad que caracteriza a la mayoria de los paises latinoamericanos

hace que algunos estudiantes lleguen con una preparacién académica que les permite
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FiGcura 4. NUBE DE PALABRAS DE ESTUDIANTE DE LA MEB
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Fuente: Elaboracién propia.

responder a las demandas de la universidad, mientras que otros no cuentan con las

condiciones necesarias para enfrentar dichas demandas. (p. 20).

Esta situacion se expresa mediante sus experiencias sobre la escritura académi-
ca durante el primer afio de estudio de la MEB. El alumnado percibe, en términos
generales, un desafio interesante y productivo que implica paciencia, dedicacion,
atencidén y compromiso. Se asigna la posibilidad de alcanzar la habilidad de escribir

académicamente con base en la mejora de sus capacidades y facultades de pensa-
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miento. Susana (34 afios de edad) lo explica claramente: «escribir es un cambio en
las estructuras de pensamiento que tenemos. Antes no tenia ninguna exigencia en
la escuela para desarrollar con coherencia mis ideas, ni sabia que tenia que inte-
grar ciertas maneras de presentar la informacién. Ahora durante las clases ha sido
evidente que tengo que modificar muchas cosas, sobre todo, c6mo asimilo y com-
prendo la informacién».

Ficura 5. NUBE DE PALABRAS DE ESTUDIANTE DE LA MEB
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Existe una creencia generalizada de que la escritura académica solo es una ha-
bilidad que se debe desarrollar para cumplir con determinadas funciones escolares;
es decir, la escritura como habilidad del pensamiento, sin considerarla como practi-
ca social. Martha (40 afios de edad) lo destaca de la siguiente forma: «cuando tenga
que hacer algiin escrito o tarea escolar pues es concentrarme en hacerlo de la mejor
manera. Lo que hago es preguntar a los maestros cémo quieren el trabajo, intento
leer algtin documento parecido o semejante para tener una idea aproximada sobre
lo que tengo que hacer».
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La capacidad de escribir pareciese ser natural. Acontece como algo propio
al ser humano. Una accién transversal al sujeto sin aparente relevancia del ori-
gen social, cultural o geogrifico. Dado que la escritura es ubicua, provoca que se
manifieste pricticamente en toda actividad humana. Todo acto se documenta a
partir de la escritura (Olson, 1998, citado en Navarro, 2018). Asi, la «escritura es
una tecnologia reciente para Construir conocimiento y comunicarse en sociedad»
(Navarro, 2018, p. 14).

Sin embargo, es menester recordar que la escritura es «una préctica situada»
(Barton y Hamilton, 2000, citado en Navarro, 2018), ademds conlleva un marco
contextual especifico desde lo social, politico y cultural; también la contemplacion
de determinada situacién de comunicacién para lograr ciertas metas o fines desde
una audiencia delimitada bajo las condiciones de emision precisas, sobre ciertas
concepciones y contenidos (mensajes), ello mediante diversos patrones y géneros
discursivos (Navarro, 2018, p. 17).

FIGURA 6. NUBE DE PALABRAS DE ESTUDIANTE DE LA MEB
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45



Existe una marcada asociacién por considerar la escritura académica como una
practica que debe evitar el error. Entonces, la posibilidad de la escritura académica
como recurso para el aprendizaje (escritura epistematica), o el empleo de la recur-
sividad como estrategia de desarrollo de pricticas exitosas de escritura, se perciben
fuera del alcance del estudiante. Sol (36 afios de edad) lo explica de la siguiente
manera: «al momento de escribir lo tinico que intento es evitar equivocarme. Sien-
to que asi podré mejorar mis habilidades, aunque a los cinco minutos me sienta
desmotivada por no lograr avanzar como quiero». Aunado a este comentario, Mar-
tin (30 afios de edad) expone como «initiles, insuficientes y monétonas» sus expe-
riencias de escritura académica al momento. Asi lo expresa en la siguiente imagen.

FiGgura 7. NUBE DE PALABRAS DE ESTUDIANTE DE LA MEB
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Para casi todos los alumnos resulta frustrante el acto de escribir. Mixime cuan-
do se escribe desde algtin género discursivo y bajo ciertas convenciones lingiiis-
ticas. Escribir académicamente resulta dificil, pues se trata de un encuentro con
habilidades que son ajenas a los estudiantes, tales como: la dedicacion, el tiempo y
la precisién para elegir de la mejor manera posible las ideas y palabras apropiadas.
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Describen algunos procesos formativos complejos como imposiciones de hi-
bitos académicos que resultan antagdnicos a sus posiciones y perspectivas vitales y
profesionales (por ejemplo, escribir un ensayo sin ning@n referente tedrico, meto-
dolégico y empirico para su construccién, elaborar una resefia critica a una tesis de
investigacion, textualizar un resumen o aprender a combinar sus cargas laborales
con las académicas); en lo general, caracteristicas ajenas a sus oportunidades de
desarrollo educativo.

Fernando (36 afios de edad) estipula que «escribir implica un desafio en el que
se tiene que ser muy claro y preciso sobre lo que se desea comunicar. Pricticamente
es una actividad compleja que requiere mucho tiempo. Tiempo que en ocasiones
por mis multiples cosas personales o laborales resulta imposible dar». Este tipo de
comentarios resaltan esa frustracién que tienen las implicaciones por escribir bajo
los patrones esperados por los profesores del programa sin que exista, en algunas
ocasiones, un acompafiamiento que resulte determinante para mejorar las practicas
de escritura académica y, con ello, las experiencias sentidas al respecto.

FiGUurA 8. NUBE DE PALABRAS DE ESTUDIANTE DE LA MEB
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Asi, las experiencias en escritura académica han resultado entramadas. Son
diversos los indicadores que demuestran esta condicién; por ejemplo, poseer un
vocabulario limitado para expresar y escribir lo que realmente se desea; la falta de
coherencia y creatividad con la que se cuenta al momento de escribir; la poca flui-
dez y concrecién de las ideas; el citado en norma APA como elemento clave en la
escritura académica, entre otras dificultades manifiestas.

FiGcura 9. NUBE DE PALABRAS DE ESTUDIANTE DE LA MEB
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Finalmente, la desigualdad existente entre las condiciones de desarrollo educa-
tivo en tiempos de COVID-19, el nivel de formacién en escritura académica y las
expectativas de los formadores en las escuelas condiciona la vida de los profesores
en servicio. Acontece el denominado sindrome del déficit, tan visible en los pro-
cesos de movilizacién de habilidades en la escritura académica (Molina, 2020); es
decir, el énfasis que se coloca a las dificultades en la escritura académica, en gran
medida, a causa de entornos poco sensibles a las condiciones de vulnerabilidad para
compartir, dialogar y aprender juntos.
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CONSIDERACIONES FINALES PARA MOVILIZAR LA REFLEXION

El COVID-19 acentud la necesidad de educarnos y permitié evidenciar las des-
igualdades que se provocan en la educacién superior, debido a a estructura del
sistema educativo jerdrquico y centralizado, engarzado con las finalidades educati-
vas del capitalismo neoliberal» (P14, 2020, p. 34). En este sentido, conviene analizar
las pricticas educativas y pedagdgicas hegemonicas que se suscitan en la UPN,
mediadas por la escritura académica y atadas a marcos de desempefio ligados con
hébitos alineados con las posiciones del mercado que estableci6 el capitalismo en
su versioén neoliberal.

«El principal reto que debe conducir la mision y el sentido de la educacién
superior serd lograr la formacién de ciudadanos éticos, solidarios, colaborativos,
comprometidos con el planeta, en una sociedad globalizada, capaces de enfrentar
la incertidumbre» (Barrén, 2020, p. 71). Visién de Universidad ad hoc con el pro-
ceso de humanizacién, pero alejada de las condiciones existentes en el territorio
condicionante y pandémico del estudiante de la UPN, a partir de sus procesos y
experiencias de escritura académica.

Otro aspecto relevante del contexto refiere al papel de la salud de las personas
como eje detonante de desarrollo educativo, mediante la incidencia de la trayecto-
ria formativa; una transformacién més amistosa, en la cual los proyectos educativos
sean considerados desde la otredad, desde la mirada polivalente en la que se escu-
chen muchas voces (polifonia) ligadas por medio de la identidad de un sujeto que
es sensible a lo comunitario.

En fin, la universidad como espacio educativo y politico debiese responsabi-
lizarse de proveer las condiciones oportunas para que los estudiantes sean autorre-
flexivos, con un sentido humano, tendientes a generar aprendizajes que comul-
guen con el cambio social y las atenuantes personales que se experimentan con
agudeza en la actualidad.
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PRINCIPIOS ANDRAGOGICOS EN TIEMPOS DE PANDEMIA
CON ESTUDIANTES DEL POSGRADO EN LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL, UNIDAD 241

Craupia CarRoLINA GARciA GAITAN

Para cada individuo el cambio representa distintas percepciones y sentires;
en la mayoria de los casos se experimenta una sensacién de incertidum-
bre; sin embargo, después de la crisis, para otros se visualiza una oportunidad
para el aprendizaje y el crecimiento. Por lo tanto, valdria la pena cuestionarse
lo siguiente: sen el dmbito educativo era necesario un cambio? Ello, a raiz del
periodo de contingencia y aislamiento social que se atraviesa actualmente. A
consecuencia de esto, se implementé el aprendizaje a distancia en los diversos
niveles educativos del pais. En este sentido, el presente texto tiene la finalidad
de reconocer los principios andragdgicos desde los sentires y vivencias de los
estudiantes del segundo afio del posgrado de la Maestria en Educacién Bésica
(MEB), en la Universidad Pedagégica Nacional, Unidad 241, para identificar
los aciertos y desaciertos durante la pandemia del COVID-19 en el proceso de
adaptacion al aprendizaje a distancia.

Para el andlisis de las reflexiones se hizo uso de la sistematizacién de la expe-
riencia a través de dos producciones de once profesores de Educacién Biésica del
segundo afio del posgrado. La primera fue una narrativa elaborada en el inicio del
ciclo durante el mes de septiembre del 2020, en ésta compartieron sus sentires y su
percepcién del proceso de ensefianza y aprendizaje durante la pandemia. La segun-
da fue un testimonio en relacién con sus apreciaciones y experiencia como estu-
diantes de la maestria, cinco meses después del aislamiento, en febrero de 2021. Las
reflexiones de este texto se generan desde las tres interrogantes siguientes: ;cudles
fueron los sentires y experiencias de los estudiantes al inicio del segundo afio del
posgrado de la MEB en tiempos de pandemia?, ;de qué manera la propuesta di-
dactica de la titular contribuyé al proceso de adaptacién al aprendizaje a distancia?,
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¢cudles son los aciertos y desaciertos de los principios andragdgicos durante el pe-
riodo de pandemia?

Los PRINCIPIOS ANDRAGOGICOS DEL APRENDIZAJE

El concepto de andragogia fue utilizado por primera vez por Alexander Kapp (1833)
para referirse a la educacion con adultos, por medio de la cual se espera que el mismo
adulto se integre en el ambiente donde se desempefia, utilizando efectivamente el
aprendizaje. Para Knowles (2001) la educacién de adultos permite tomar conciencia
de las experiencias relevantes en el proceso de construir una identidad; ademds, reco-
noce seis principios que constituyen el aprendizaje de los adultos.

Ficura 1. PRINCIPIOS ANDRAGOGICOS DEL APRENDIZAJE
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Fuente. Premisas de la teorfa andragdgica (Knowles, 2001)

En relacién con la necesidad de saber, el modelo de Knowles destaca la im-
portancia que tiene para el estudiante reconocer el significado del aprendizaje, es
decir, por qué debe aprenderlo y cémo puede aplicarlo. El término de autoconcepto
se atribuye al individuo responsable de su vida y de sus decisiones, lo cual conlleva
al autoaprendizaje.

Retomar la experiencia desde la andragogia representa un factor relevante en el
proceso de aprendizaje porque el adulto toma conciencia del significado que poseen
sus vivencias y del cimulo de conocimientos con el cual cuenta hasta el momen-
to. En la disposicidn de aprender y en las orientaciones de aprendizaje, <la andragogia
asume que los adultos estin preparados para aprender las cosas que necesitan saber
para ser capaces de hacer frente a situaciones de su vida real» (Sdnchez, 2015, p. 98).

El principio de motivacién reconoce cuatro factores que intervienen en esto: los
adultos quieren ser exitosos, sentir el control de su aprendizaje, aprender algo de
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valor con una actitud placentera en el proceso (Knowles, 2001). Ademds, sugiere
las siguientes caracteristicas para lograr motivarlos: «destreza para transmitir ese
saber, entusiasmo y compromiso con los grados de emocién, estimulo y energia,
empatia con las necesidades y expectativas de su alumno, y claridad, vista desde el
lenguaje y organizacién en su proceso como ensefiante» (Morales y Leguizamon,
2018, p. 167).

Desde la perspectiva de la andragogia, la experiencia posee un sentido relevan-
te en el proceso de aprendizaje de los alumnos adultos, debido al conjunto de cono-
cimientos implicados en la profesionalizacién de la prictica docente que enfrentan
durante su estancia en el posgrado. Ademas del significado y la utilidad en la vida
prictica, se requiere de factores y orientaciones que los motiven, que despierten
una necesidad de aprender y contribuyan a la construccién del autoconcepto.

Por otra parte, Lindeman (1984) enuncia cinco supuestas claves sobre el apren-
dizaje de los adultos: a) los adultos se motivan a aprender cuando experimentan
necesidades e intereses que el aprendizaje satisfar4, b) la orientacién de los aprendi-
ces hacia el aprendizaje se centra en la vida, c) la experiencia es el recurso mas rico
para el aprendizaje de los adultos, d) los adultos tienen una profunda necesidad de
autodirigirse, e) las diferencias individuales entre la gente se incrementan con la
edad (Knowles, 2006, p. 44).

Ambas posturas reconocen la experiencia como un recurso valioso en el apren-
dizaje de los adultos y priorizan la necesidad de generar reflexion a partir de situa-
ciones reales. Actualmente, hacer frente a las circunstancias que atraviesa el émbito
educativo a raiz de la pandemia por COVID-19 representa una de las mayores
preocupaciones para los docentes de Educacién Basica que cursan el posgrado en la
UPN, Unidad 24. En este sentido, el panorama anterior se convierte en una opor-
tunidad para motivar la sistematizacién de la prictica que haga posible el aprendi-
zaje y, con ello, contribuir a la profesionalizacién de los maestrantes.

LA SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA DOCENTE. NARRATIVAS Y TESTIMONIOS

La recuperacién de la prictica docente en la situacién de pandemia requiere un pro-
ceso sistemdtico que permita explicitar el desarrollo del programa de maestria, asi
como las posturas y acciones educativas que hacen posible su comprensién y mejoria.
Realizar la sistematizacién permite compartir elementos relevantes del proceso de
aprendizaje y hacer posible la reflexién. Lopez (2002, citado en Audirac, 2017) define
el proceso de sistematizacién como la transformacién auténtica, organizada y radical

53



de la manera en que cada docente experimenta, entiende, acepta y vive su propia
practica cotidiana. Desde la perspectiva de Fierro (1999), la sistematizacién de la
practica docente implica un proceso constante de reflexién, para renovarla, descubrir
y comprender el docente que se es actualmente.

Durante el ejercicio de reflexién, Audirac (2017) propone cinco etapas desde
la operatividad del modelo de sistematizacidn, entre las cuales se encuentran las
siguientes: experiencia, bibliografia, redaccion tedrica y reflexiva, evidencias y tes-
timonios, ademds, el compromiso y la accién. Esta tltima, referente a las propuestas
que indicardn la transformacién de la prictica docente.

Los estudiantes que cursan la MEB en la UPN, Unidad 241, son profesores que
trabajan en los niveles que conforman la Educacién Bésica en México; para fines de
titulacién y profesionalizacion deben elaborar un proyecto de intervencién que les
permita transformar una problematica identificada a partir de un diagnéstico peda-
gbgico de la prictica docente desempefiada. Sin embargo, las circunstancias de la
pandemia generaron una situacion de incertidumbre al cuestionarse de qué manera
implementar el proyecto de intervencién a la distancia con las escuelas cerradas.
Esta preocupacién aunada a las condiciones laborales que cada uno experimenta
durante la pandemia por COVID-19 estd plasmada a través de la sistematizacién de
la practica docente en una produccién narrativa y en la elaboracién de testimonios.

Para recuperar las reflexiones de los estudiantes del posgrado, la titular de uno
de los Bloques de estudio hizo uso de la sistematizacién de la prictica a través de la
construccién de una narrativa que comunicara el sentir de los estudiantes al inicio
del segundo grado del posgrado y de sus testimonios cinco meses después del ais-
lamiento a causa de la contingencia.

¢CUALES FUERON LOS SENTIRES Y EXPERIENCIAS DE LOS ESTUDIANTES AL INICIO DEL
SEGUNDO ANO DEL POSGRADO DE LA MAESTRiA EN EDUCACION BASICA EN TIEMPOS DE
PANDEMIA?

El segundo afio del posgrado de la MEB en la UPN, Unidad 241, inicié en la moda-
lidad virtual durante el mes de septiembre bajo las condiciones de aislamiento social a
raiz de la pandemia por COVID-19. Se solicité a uno de los grupos, conformado por
11 estudiantes, realizar una narrativa que permitiera expresar sus sentires y reflexio-
nes al estar viviendo la contingencia durante su estancia en la maestria. Después de
cinco meses, se volvieron a recuperar sus percepciones con la finalidad de identificar
el proceso de adaptacién al aprendizaje a distancia por medio de testimonios. Cabe
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mencionar que ambos textos se recabaron de la plataforma Moodle, herramienta
digital utilizada en la universidad.

En las narrativas elaboradas por los estudiantes se reconocen emociones de
temor e incertidumbre, incluso se encuentran preocupados por el desarrollo del
proyecto de intervencién al atravesar el curso de un posgrado. Algunos, desde la
perspectiva laboral, es decir, profesores que se desenvuelven en el nivel de Edu-
cacién Bdsica comparten su postura en relacién con la estrategia propuesta por la
Secretaria de Educacién Publica «Aprende en casa»' y sefialan la importancia de
los padres de familia en las circunstancias que atraviesa el dmbito educativo. Cabe
mencionar que las reflexiones estin orientadas, en mayor medida, a las vivencias de
la prictica docente que desempefian en congruencia con los principios andragdgi-
cos. La situacién de pandemia generd una necesidad del saber para hacer frente a
las implicaciones del aprendizaje a distancia.

En la Tabla 1 se concentra, de manera sintética, cada una de las narrativas de
los 11 estudiantes del posgrado. Esto permite reconocer que su preocupacion, al
inicio de la pandemia por COVID-19, tiene relacién, en mayor medida, con las
implicaciones para desempeﬁar su practica docente.

TasLA 1. SENTIRES, EXPERIENCIAS Y PERCEPCIONES AL INICIO DE LA PANDEMIA

No. Narrativa docente - septiembre 2020

1 Siente preocupacién por el uso de la tecnologia para el desarrollo de la prictica docente,
temor por no contar con la capacitacién adecuada y falta de certeza en el aprendizaje de
sus alumnos. Ademds, se encuentra en un estado de incertidumbre por la implementacién

del proyecto de intervencion.

2 Considera que la estrategia propuesta por la SEP « Aprende en Casa», dista de ser funcio-

nal para todos los centros educativos por las caracteristicas particulares de cada contexto.

3 Concibe la necesidad de explorar y buscar nuevas estrategias de comunicacién y ensefian-
za que le conlleva a salir de una zona de confort. Asimismo, reconoce desconocer la situa-
cién de sus alumnos, le preocupa cémo educar a los padres de familia y cémo va realizar

el proyecto de intervencidn bajo circunstancias de aislamiento.

1 Programa que se transmite por television, propuesto por la Secretarfa de Educacién Piblica, con el fin de
mantener las clases en México durante la pandemia por COVID-19 para la Educacién Bisica.
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10

Reflexiona su primer clase en linea con alumnos del grado que atiende, reconoce que fue
una gran experiencia llena de emociones, sintié miedo por las fallas técnicas que se pre-
sentaron, pero una gran satisfaccion por la participacion de alumnos y padres de familia al
conectarse. Cree que el aprendizaje a distancia es un gran tema que se puede desarrollar
y le interesa seguir aprendiendo sobre los medios a utilizar para seguir generando un

aprendizaje.

Considera que los padres de familia son los principales protagonistas del proceso educa-
tivo durante el aprendizaje a distancia. Percibe de forma positiva la implementacién del
proyecto de intervencidn porque representa una oportunidad para favorecer la autonomia

en los alumnos.

Siente desorganizacion de hdbitos en las distintas areas de su persona, sin embargo reco-
noce la necesidad de desarrollar habilidades digitales para hacer frente a la nueva modali-
dad de trabajo, ademds percibe dificultades en la elaboracién de las planeaciones didécticas

de los docentes que se encuentran a su cargo.

Le preocupa la posible situacién de actos violentos por parte de los padres de familia al
trabajar con los alumnos en el intento de explicar algtin tema. Expresa la necesidad de pro-

mover las habilidades socioemocionales durante el disefio de su proyecto de intervencion.

Manifiesta una sensacién de frustracién y estrés por tener que lidiar con la estrategia
«Aprende en Casa». Ademis se vio en la necesidad de aprender a utilizar plataformas digi-

tales. Le preocupa de qué manera desarrollar un enfoque inclusivo a la distancia.

Cuestiona el proceso de evaluacién y comparte posturas debatibles entre si, es justo o
injusto, por los diversos recursos con los que cuenta cada estudiante. Comienza a sentir
adaptacioén a la nueva normalidad de trabajo en las escuelas de educacion bésica. Reflexio-

na en el papel significativo que poseen los padres de familia en el ambito educativo.

Percibe la situacién actual como oportunidad para demostrar que su funcién directiva

puede contribuir no sélo a la construccién de un conocimiento pedagégico, sino también

didictico, que oriente, guie y acompafie el trabajo de los docentes, ayudindolos a cons-
q guie 'y d) y

truir una pedagogia critica y reflexiva.
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11 Le ha resultado dificil aceptar que en estos momentos la mediacién del aprendizaje de
sus alumnos no reside totalmente en su persona o en el plantel escolar, sino que ademis,
ésta proviene de un sistema de telecomunicacién que ha sido parte critica de su forma
de pensar, como es la televisién. Expresa su preocupacion por los alumnos que no estin
atendiendo en ningtn sentido las instrucciones de trabajo y la falta de seriedad por parte
de los padres de familia. Siente que los docentes se han visto forzados a utilizar més las

herramientas digitales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de las narrativas docentes encontradas en http://meb.

upnslp.edu.mx/my/ (2020).

Con base en las narrativas de los maestrantes al inicio del segundo afio del
posgrado concentradas en la Tabla 1, se reconocen, en su mayoria, cuatro aspectos
que sintetizan sus reflexiones, sentires y vivencias: a) la necesidad de aumentar sus
habilidades para el uso de las herramientas digitales, b) lidiar con la influencia de
los padres de familia en el aprendizaje a distancia, c) desacuerdo con la estrategia
de la SEP para hacer frente al periodo de contingencia, es decir, «Aprende en casa»;
y d) reconocer en el proyecto de intervencién una oportunidad para favorecer las
diversas problematicas educativas que se reflexionan en el posgrado.

Durante el mes de febrero se solicité a los estudiantes escribir su testimonio en
un foro a través de la plataforma Moodle; en éste comunicaron sus experiencias,
sentires, percepciones y valoraron la propuesta didéctica de uno de los Bloques de
estudio del posgrado, cinco meses después de la modalidad virtual. En la Tabla 2 se
concentraron de manera sintética los testimonios; en ésta se observa que, a diferen-
cia del mes de septiembre, los estudiantes atravesaron por un proceso de adaptacién.

Se reconoce que, a diferencia del inicio del posgrado, su preocupacién estaba
dirigida hacia las implicaciones de la pandemia por COVID-19 desde cada una de
las funciones que realizan en el nivel de Educacién Biésica, sin embargo, cinco me-
ses después, relacionan su situacién laboral con el curso del desarrollo del posgrado
y ven en el proyecto de intervencién, un documento recepcional que se construye
durante la MEB en la UPN, Unidad 241, una oportunidad para hacer frente a los
desafios que atraviesa su préctica docente y, con ello, la tan mencionada «nueva
normalidad».

Lo anterior representa uno de los hallazgos relevantes de esta comparativa
porque hace evidente el cambio de perspectiva en la mayoria de los estudiantes del
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posgrado al pasar de un estado de incertidumbre, ansiedad y estrés a un escenario

para la creacién de propuestas de educacién que respondan a las necesidades que

atraviesa el 4mbito educativo en estos momentos.

No.

07

TABLA 2. SENTIRES, EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES CINCO MESES DESPUES DE LA PANDEMIA

Testimonio estudiante del posgrado (febrero 2021)

La adaptacién le Implicé cambios como estudiante y persona. Asume que sigue siendo
necesaria la socializacién. Sin embargo, ahora se siente fortalecido porque el aprendizaje se

ha favorecido con el uso de la tecnologfa, asi como la reflexion.

Ahora reconoce experiencias gratificantes al utilizar la tecnologfa, sin embargo, considera
que hace falta el contacto presencial. Reconoce que el trabajo en equipos durante las clases

del posgrado promueve la participacién activa.

Le ha representado un desafio lidiar con las caracteristicas contextuales en las que se des-
empefia como docente, sin embargo, identifica mayor adaptacién a la <nueva normalidad»

y atribuye que los alumnos siguen aprendiendo.

Considera que las estrategias propuestas en el posgrado le motivan y permiten la reflexion
y el anilisis de su experiencia docente. Actualmente, percibe cambios positivos, sin embar-

go, también ha vivido el estrés.

Reflexiona que ha sido complicado porque se tiene que lidiar entre las responsabilidades
del hogar y como estudiante del posgrado. Considera que partir en las clases del posgra-
do desde la experiencia de la prictica docente permiten favorecer la reflexién y didlogo

durante la clase virtual.

Ha sido una oportunidad de aprendizaje y ahora se considera tranquila y satisfecha con el
trabajo a distancia.

Percibe las clases virtuales del posgrado: dindmicas, interesantes, diversificadas y creativas.
Considera que la relacién con la prictica docente en las actividades propuestas promueve

la reflexién y comprension de los temas.

Actualmente se considera familiarizada y organizada. Considera que las estrategias que se
desarrollan en las clases del posgrado son dindmicas, diferentes y generan reflexién de la
prictica. Le agrada el juego interactivo, el trabajo en equipos y las tareas que tienen rela-

cién con la experiencia docente.
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08  Reconoce beneficios en el aprendizaje virtual y percibe que la dindmica de la clase del pos-
grado ha favorecido la reflexién de la prictica docente y le genera la necesidad de pensar

en mejorar las estrategias que utiliza con sus alumnos.

09  Identifica una oportunidad de aprendizaje y de adaptacién entre los diversos actores edu-
cativos, considera que es importante contemplar la modalidad virtual y el uso de platafor-

mas digitales atin al término de la pandemia.

10 Ahora se reconoce un alumno autogestivo y organizado en el proceso de aprendizaje.
Reflexiona en la importancia de la realimentacién durante la clase virtual del posgrado, asi
como claridad en las preguntas que se plantean, Considera que la diversidad de estrategias

propuestas, favorece el significado de los contenidos revisados.

11 Comenta sentirse bien, aunque le resulta cansado estar todo el dia detrds de una pantalla.
Sin embargo, ahora se observa una persona, estudiante y docente mds analitica, critica
y reflexiva. Considera que las actividades propuestas en la clase virtual del posgrado son
favorables cuando son generadas a partir de situaciones problemiticas o de cuestiona-
mientos, desde perspectivas contextualizadas o realidades sentidas El trabajo colaborativo
y la intencién creativa de algunas de las actividades y estrategias, también le remonta a un

aprendizaje donde se ponen a prueba sus habilidades sociales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de las narrativas docentes encontradas en hetp://meb.

upnslp.edu.mx/my/ (2021).

Los testimonios que se recuperan en la Tabla 2 se agrupan, en su mayoria, en
las tres siguientes reflexiones: a) la situacién de pandemia permitié favorecer sus
habilidades digitales y ahora se hace uso de la tecnologia en la prictica docente,
b) reconocen la importancia de reflexionar desde la experiencia para el logro de
competencias en las clases del posgrado y ¢) en la modalidad virtual el trabajo or-
ganizado en equipos les resulta agradable y favorece la interactividad entre ellos.

¢DE QUE MANERA LA PROPUESTA DIDACTICA DE LA TITULAR CONTRIBUYO AL PROCESO
DE ADAPTACION AL APRENDIZAJE A DISTANCIA?

Desde una mirada comparativa, resulta interesante observar c6mo y cuiles de las per-
cepciones, sentires y reflexiones sufrieron un cambio meses después de la pandemia.
Se reconoce, en la mayoria, pasar de un estado de incertidumbre, temor y dificultad
a una situacién de adaptacién que permitié la creacién de nuevos hébitos, asi como

59



el desarrollo de habilidades, destacando el uso de herramientas digitales. Ha sido
complejo lidiar con la «<nueva normalidad» a consecuencia del confinamiento social,
pero uno de los aspectos que ha hecho posible favorecer el proceso de adaptacion es
despertar el interés de los estudiantes, motivarlos a continuar el posgrado, estimular
su proceso de reflexién desde la experiencia, diversificar las estrategias didécticas y
acrecentar la interactividad a través del trabajo colaborativo; ademis, con todo ello
se hace posible el logro de competencias en los profesores que realizan un posgrado
en la UPN, Unidad 241.

En este sentido, desde los principios andragdgicos, «tal experiencia acentia
las diferencias individuales, ademas proporciona unos recursos para el aprendizaje,
crea predisposiciones que dan forma al nuevo aprendizaje y generan bases para la
identidad del alumno» (Knowles, 2001, p. 154). Por ello, resulta relevante refe-
rir que el aprendizaje con los adultos, en este caso, los estudiantes del posgrado,
requiere de propuestas didicticas que aumenten los espacios para la reflexién y
el analisis, asimismo, requiere poner en prictica la empatia y tomar en cuenta la
situacidn socioemocional que atraviesan, ya que, COmMo lo expresan en sus propias
palabras (Figuras 2 y 3), a raiz de la pandemia por COVID-19, también han atra-

vesado por emociones diversas.

FiGURA 2. FRAGMENTOS DE LAS NARRATIVAS

“La pandemia vino a fracturar nuestras vidas. La pandemia vino a exponer nuestra fragilidad humana, a causarnos

multiples heridas y a mostrar la diversidad de crisis”

“Soy madre de familia tengo que agregar el tiempo dedicado para asesorar a padres de familia, buscar apoyo para
entender y conocer un poco mas de las ventajas de la educacién a distancia y tecnologias que pudiera implementar en mi
practica educativa. El trabajar en plataformas que ni yo entendia su funcionamiento, el estar disponible hasta 12 horas al

dia y que mi propio trabajo que llevaba anteriormente 8 horas ahora eran hasta 12"

“Otro punto que tiende a apuntalarse como la cereza del pastel en esta situacion, es el estar cursando el segundo ano de
maestria, desde el cual se llevan a cabo las clases todo el tiempo detras de un ordenador, en donde nuestro campo visual
solo corresponde ahora a unos cuantos centimetros del artefacto digital que esta frente a nosotros, durante tres horas

como se hacia de forma cotidiana, donde los docentes y toda la estructura de la Universidad Pedagdgica Nacional que la

respaldan consideran que es lo mismo”

Fuente: Narrativas en http://meb.upnslp.edu.mx/my/ (2020).
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FiGura 3. FRAGMENTOS DE LOS TESTIMONIOS

“Ha sido una oportunidad de aprendizaje, en donde la adaptacion a los cambios sociales requiere superar retos, actitud
positiva ante el ambito laboral que en la mayoria de este tiempo se nos ha llamado a participar en webinars, reuniones

virtuales, conferencias, entre otras actividades que muestran relacién con el proceso de ser estudiante de la MEB”

“Desde aprender el uso de nuevas aplicaciones y tecnologias, hasta reflexionar de mi actuar en la escuela, por lo que
cursar en esta maestria ha permitido poco a poco profesionalizarme, no por el hecho de obtener un grado académico, si
no por el conocimiento nuevo que he adquirido y que lo he puesto en practica en mi escuela para mejorar el servicio

educativo publico que se ofrece, y ante esta situacion ha sido por el excelente desempefio de la titular de esta asignatura”

Fuente: Testimonios en http://meb.upnslp.edu.mx/my/ (2021).

Como conclusiones, la situacién de pandemia en el dmbito educativo repre-
senté una necesidad para los diversos agentes de adaptar, innovar, actualizarse y
tomar decisiones en el desarrollo de la prictica docente. Conocer el sentir de los
estudiantes que cursan un programa de posgrado en la UPN, Unidad 241, permiti6
identificar la situacién emocional desde las diversas perspectivas y respuestas ante
las circunstancias que, de manera particular, a cada uno le toca lidiar. Se mantienen
propositivos y con una actitud dispuesta al cambio, sus estudios de maestria conti-
ntian en curso. Sin embargo, han tenido que modificar hébitos y reorganizar la di-
némica cotidiana para atender su situacién laboral, personal, profesional y familiar.

Los aciertos observados desde la mirada de la andragogia fueron los siguientes:
considerar la experiencia como uno de los recursos més valiosos para la reflexién;
asimismo, aumentar la participacion en los foros durante las sesiones en linea y en
los canales de comunicacién, lo cual hizo posible el desarrollo de un trabajo desde
un enfoque colaborativo a pesar de la distancia; también la motivacién a través de
la diversidad de estrategias y/o recursos que se propusieron en la modalidad virtual,
entre las que se encuentran textos reflexivos, preguntas generadoras, foros de dis-
cusidn, debates, uso de interactivos y aplicaciones digitales que contribuyeron al
proceso de adaptacién a las circunstancias en las que ahora se lleva a cabo la maes-
tria debido a la pandemia.

Las dificultades técnicas que se presentan por la modalidad virtual, la vulnera-
bilidad por pérdida de familiares, contagios, el exceso de trabajo debido a los hora-
rios prolongados que ha implicado laborar a la distancia, la falta del contacto pre-
sencial, el cansancio por pasar gran parte del tiempo frente a un dispositivo digital,
asi como las adecuaciones que cada estudiante debe considerar para implementar
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su proyecto de intervencion representan algunos de los desaciertos de la pandemia
por COVID-19 que se vive.
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LA EDUCACION VIRTUAL DESDE LA MIRADA
DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR
ESCENARIOS VIRTUALES PARA LA ENSENANZA
Y EL APRENDIZAJE UNIVERSITARIOS

ANGEL FERNANDO CHAVEZ TORRES

12020 fue un afio que se guardard en la mente de todos, la contingencia sani-

taria causada por el COVID-19 obligé a todos los sectores econdémicos a rein-
ventar sus procesos para seguir operando. En el caso educativo, la imposibilidad de
reunir a mds de 20 personas en un espacio cerrado provocé que las clases presen-
ciales se suspendieran en todo el pais, colocando a la educacién en una encrucijada
dificil de resolver.

La Universidad Pedagégica Nacional (UPN), Unidad 241, opté por utilizar
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como su principal
herramienta didactica, adoptando el uso de una plataforma digital y apostando por
un modelo virtual de aprendizaje. Sin embargo, el personal docente y la propia
institucidn no estaban preparados para un cambio tan vertiginoso; el estudiantado
que estaba al otro extremo, prepardndose profesionalmente, también se encontrd
con ese proceso de adaptacion acelerado, pues tuvo que cambiar la forma presen-
cial de recibir clases por una modalidad virtual para seguir avanzando en su carrera
profesional.

La siguiente investigacion tiene como fin conocer las ventajas y desventajas de
una educacién virtual desde las voces de las y los alumnos que experimentaron, por
un semestre de Educacién Superior, la modalidad virtual mediada con una platafor-
ma digital. El objeto de estudio se centré en la experiencia del estudiantado, con el
fin de generar conocimiento acerca de las implicaciones pedagdgicas, econémicas,
sociales y técnicas de la implementacidn de una educacién virtual con miras a cons-
truir un marco de referencia para la mejora de los procesos educativos virtuales.

Para esto, se llevé a cabo una investigacién bajo el paradigma cualitativo con
un disefio descriptivo desde un modelo fenomenoldgico. Se establecié una muestra
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con alumnas y alumnos pertenecientes a la carrera de pedagogia o de psicologia
educativa, que cursaron el semestre bajo la modalidad virtual durante la pandemia
del COVID-19. Se utiliz el cuestionario abierto como método de recoleccién de
informacién mediante un formulario digital organizado desde las categorias de
Tello (2010), para la evaluacién de cursos formativos en linea, ademds, se analiza-
ron los resultados con base en el modelo de Krueger (1998) mediante el software de
analisis cualitativo Atlas.ti.

Las conclusiones a las cuales se llega impactan directamente en reflexionar
sobre la forma en la cual se ha realizado la educacién virtual, ademids de las impli-
caciones econdmicas, sociales y pedagdgicas de su implementacién, evidenciadas
en la experiencia de las y los estudiantes. Se justifican las medidas necesarias para
implementar, en un futuro, desde la parte pedagdgica y la parte del alumnado, esto
si se busca consolidar el modelo virtual como modalidad viable de educacién. Se
manifiestan las competencias desarrolladas al trabajar bajo ambientes virtuales de
aprendizaje en el alumnado con el propésito de, finalmente, encontrar las necesi-
dades a nivel institucional para transitar hacia una verdadera revolucién educativa.

LAs TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LA EDUCACION SUPE-
RIOR, UNA INMERSION CASI OBLIGATORIA EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA INACIONAL
Resultaria muy complejo pensar en el mundo actual, en donde las funciones digita-
les y las nuevas tecnologias estuvieran ausentes. Simplemente, al tomar un momen-
to para pensar cudntas veces usamos una herramienta digital para realizar alguna
actividad dentro de nuestra vida cotidiana, nos darfamos cuenta de qué tanto se
han incrustado las tecnologias digitales hasta el punto de ser dependientes de ellas
en casi todo lo que hacemos dia con dia; ya no solo como medio de comunicacién,
sino también como medio de produccién.

Cada uno de los sectores econdmicos se ha visto beneficiado al mejorar sus
sistemas de produccién o sus formas de dar servicio mediante innovaciones me-
diadas por herramientas digitales, ello, aunado a la facilidad de transferencia de
datos por la red a velocidades que hace algunos afios apenas estibamos imagi-
nando. En el dmbito educativo, podria aseverar que la educacién publica en
Meéxico es uno de los sectores en donde la tecnologia no ha llenado del todo el
gusto de los servidores que se desempefian en este sector. Resulta un tanto alar-
mante pensar en el dafio que podriamos estar causando a futuro a los estudian-
tes de todos los niveles educativos, tomando en cuenta que la educacién mar-
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card la base de la intromisién del estudiante a la vida productiva o al desarrollo
de la plenitud (depende desde qué mirada se observe o qué filosofia se tenga).

Es claro que la vida alrededor al estudiante se estd alejando exponencialmente
de las habilidades y conocimientos que se generan en la educacién al dia de hoy.
Bien decia John Dewey, que la escuela no deberia ser la preparacién para la vida,
sino que la escuela deberia ser la vida misma o, como lo mencionan Coll y Mone-
reo (2011), la educacién escolar debe servir para dar sentido al mundo que rodea
a los alumnos, para ensefiarles a interactuar con él y a resolver los problemas que
les plantee, y en ese mundo las TIC son omnipresentes» (p.43); tomando en cuenta
dichas reflexiones, atin estamos lejos de realizar esta mencionada proeza.

El miedo al cambio, confundido tal vez por la incertidumbre de perder una
estabilidad y por un estado de confort construido por muchos afios por parte del
docente y de las instituciones, se rompié dristicamente ante una situacién de ca-
ricter mundial. La epidemia del virus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad
COVID-19, por las medidas de confinamiento imposibilité la forma tradicional
de educacién que se tenia desde que se inventd la instruccién publica. Este evento
puso a la educacién en una encrucijada muy complicada y obligé a cambiar la mi-
rada que se tenia de las tecnologias en la educacién, convirtiéndolas en una de las
herramientas mis socorridas para poder seguir impartiendo el servicio educativo.

La UPN, Unidad 241, con sede en la ciudad de San Luis Potost, se vio afectada
al igual que todas las instituciones del pais ante la necesidad de no regresar a las
aulas para impartir cdtedra del modo en el cual se habia estado haciendo desde su
fundacion. Ello trajo consigo una serie de acelerados cambios en la forma de seguir
dando servicios educativos a la comunidad estudiantil, teniendo de tinica opcién el
inclinarse por una educacién totalmente virtual, hasta ese momento ajena e impen-
sable dentro de las formas de operacién y, sobre todo, dentro de los programas que
se impartian. Dicho cambio abrupto trajo consigo incertidumbre y una adaptacién
acelerada a la nueva forma de dar clases por parte de docentes y de alumnos.

LA EDUCACION VIRTUAL Y EL E-LEARNING COMO NUEVO PARADIGMA EDUCATIVO

Si bien, la educacién virtual no es un método educativo nuevo, se presta mucho a
confundirse con el término de educacién a distancia, no solo en el uso del término,
sino también en la forma en la cual se lleva a cabo. Desde un término epistemolé-
gico, la educacién a distancia inicia al momento en el cual se inventa la imprenta
porque ya era posible, en términos pedagdgicos, hacer prescindible el estar en un
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espacio fisico para recibir citedra de un maestro o tutor; esto en términos tni-
camente de reproduccién o transferencia de conocimientos de un portador a un
receptor.

En términos de educacién a distancia desde una mediacién pedagdgica, en
México comenzaron programas con el fin de llevar la educacién a la mayor distan-
cia posible, como lo mencionan Navarrete-Cézales y Manzanilla-Granados (2017),
a continuacién:

En México, la educacién a distancia inicié por la necesidad de alfabetizar a las pobla-
ciones rurales. En 1941, se cre6 la Escuela de Radio de Difusion Primaria para Adultos;
de igual forma se ofrecian los denominados «cursos por correspondencia» a los alumnos
que vivian en lugares muy apartados que no podian asistir a la escuela y que por su

dificil acceso tampoco era posible su construccién. (p.67).

Como bien lo narran los autores, la educacién a distancia tiene mucho mais
tiempo que la integracién de las TIC a la educacién vy, principalmente, su funcién
consistia en lograr instruir por medios impresos, independientemente del lugar en
donde se estuviera.

La diferencia de educacién a distancia y educacion virtual radica en el medio
mds que en el fin y se relaciona con la mediacién a través de la tecnologia digital;
asi lo menciona Gros (2011) en la siguiente cita.

La educacién a distancia puede o no utilizar tecnologia, pero lo mas importante es ga-
rantizar el estudio independiente sin necesidad de que haya una intervencién continua
del docente. En el caso del e-learning, se comparte la no presencialidad del modelo,
pero el énfasis se produce en la utilizacién de Internet como sistema de acceso a los
contenidos vy a las actividades de la formacién. La interaccion y la comunicacién son

una parte fundamental de los modelos de e-learning. (p13).

De esta forma, la educacion virtual requiere de un entorno virtual en el cual
exista una comunicacién y colaboracién entre estudiantes y docentes, lo cual per-
mita una mayor interaccién y mediacién pedagdgica a diferencia de una educacion
a distancia, la cual solo se utilice para comunicacién entre docentes y estudiantes
sin necesidad de coincidir en un espacio fisico. La educacién virtual permite un
proceso de construccién de conocimiento al estar orientada no solo hacia la comu-
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nicacién en espacios virtuales, sino también hacia la interaccién y el uso de recursos
multimedia que le permiten al estudiante desarrollar un conocimiento mediado por
la tecnologia.

Este nuevo paradigma educativo llamado aprendizaje electronico (e-learning
por su traduccién en inglés) es definido como «la vinculacién entre la formacion,
el aprendizaje y los entornos virtuales, es decir, las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC)» (Yanes, 2016, p.169), o como lo define Baelo (2009): «el
desarrollo de experiencias formativas no presenciales de cardcter interactivo, abier-
to y flexible, que tienen en las TIC, y principalmente en la red Internet, el soporte
fundamental para su desarrollo» (p.88).

El e-learning entendido entonces como un nuevo paradigma educativo, carece
de ser dnicamente una herramienta digital y trasciende hacia modalidades comple-
jas de ensefianza y aprendizaje; estd orientado especialmente en generar espacios
virtuales de interaccién entre docentes y estudiantes y entre el alumnado (Benito,
2009); por ende, corresponde a una nueva estructura pedagdgica que lo soporta
mis alld del tridngulo pedagégico desarrollado por Jean Houssaye en 1988, o el
tridngulo interactivo de Cesar Coll e Isabel Solé. En este sentido, Cabero y Gisbet
(2005) muestran una estructura diddctica basada en el e-learning que difiere de los
modelos tradicionales.

ILUSTRACION 1. INTERACCION EN EL E-LEARNING DE CABERO Y GISBET (2005)

Tecnologi
Profesor-Alumno L Peh -
Alumno-Alumno rofesor-Alumno
Alumno-Alumno
Conocimiento E-learning A reuiioae

Profesor-Alumno

Profesor-Alumno
Alumno-Alumno

Alumno-Alumno

Comunicacién

Fuente: Benito (2009).
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Dicha estructura exige una forma diferente de concebir la educacién y se
orienta hacia la construccién del conocimiento, enfatizando el autoaprendizaje ba-
sado en la teoria socioconstructivista mediada por ambientes virtuales de aprendi-
zaje, poniendo al estudiante como el centro de atencién a su vez que las actividades
cobran mayor peso pedagégico. Ello trae implicaciones de tipo didécticas por parte
de los profesores, asi como estrategias y hébitos de estudio diferentes por parte del
estudiante; de esta forma, «el tutor ya no es un mero transmisor de conocimiento,
sino mds bien un facilitador del mismo. Esto supone que tendra que utilizar técni-
cas y asumir competencias hasta ahora desconocidas» (Benito, 2009, p.2).

Este cambio paradigmitico en la metodologia y en los procesos pedagdgicos y
de construccién de conocimiento trae consigo una serie de ventajas de gran rele-
vancia, también desventajas que hacen que el cambio hacia dicha modalidad sea de-
morado. Dentro de las ventajas, Cabero (2006) hace un listado de los beneficios del
e-learning en proceso de formacién, entre los cuales se encuentran los siguientes:
pone a disposicién de los alumnos un amplio volumen de informacidn, facilita la
actualizacion de la informacién y de los contenidos, flexibiliza la informacién, in-
dependientemente del espacio y el tiempo en el cual se encuentren el profesor y el
estudiante; facilita la autonomia del estudiante, ofrece diferentes herramientas de
comunicacién sincrénica y asincrénica para los estudiantes y para los profesores,
permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad realizada por los
estudiantes y ahorra costos y desplazamiento.

Como se puede analizar, los beneficios van més enfocados hacia potenciar los
procesos pedagdgicos y, reflexionando sobre ello, pareciera entonces que este pa-
radigma pudiera resolver muchos de los desacuerdos generados entre las teorfas del
aprendizaje y los modelos educativos tradicionales.

Sin embargo, asi como se han demostrado multiples beneficios de la forma-
cién a través de la educacion virtual, también existen desventajas palpables. Cabero
(2006) extrae de forma muy precisa lo siguiente: la educacién virtual requiere mds
inversién de tiempo por parte del profesor, requiere que los estudiantes tengan
habilidades para el aprendizaje auténomo, puede disminuir la calidad de la for-
macién si no se da una ratio adecuada profesor-alumno, requiere mis trabajo que
la convencional, se encuentra con la resistencia al cambio del sistema tradicional,
depende de una conexién a Internet y que ésta sea rdpida, tiene profesorado poco
formado, no hay experiencia en su utilizacién y, una de las més notorias en Méxi-
co, existe una gran brecha digital.
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Desde las implicaciones del estudiante, no solo conlleva a desarrollar habilida-
des de aprendizaje auténomo, sino que la brecha digital en nuestro pais imposibi-
lita el pensar en estos modelos como el futuro inmediato. La carencia de servicios
econdémicos y la situacién econémica de los estudiantes son factores imprescindi-
bles que afectan directamente el aprovechamiento de dicha modalidad, opacando
asi las multiples ventajas ofrecidas en materia de formacion y proceso de ensefianza
y aprendizaje.

El e-learning, poco a poco, ha tomado fuerza dentro de las opciones educativas
de instituciones y del alumnado que ven una oportunidad de estudio sin la necesi-
dad de compartir su residencia con la de la institucién, en donde se imparte el curso
o carrera a cursar, rompiendo asi la barrera fisica de la educacién.

EL ESTUDIANTE DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE
Es evidente que nos encontramos en un momento de transicién entre lo analégico y
lo digital y que, si bien, en el dmbito educativo se aceler6 dicho cambio a raiz de la
imposibilidad de seguir con clases presenciales debido a la pandemia del COVID-19,
lo que ya sabfamos de antemano es que estibamos ante una nueva generacién de
estudiantes, a quienes Prensky (2010) bautizé como nativos digitales; estudiantes
inmersos en un mundo tecnolégico, imposible de prescindir desde su mirada, com-
prendido desde la psicologia cultural Vigotskyana, en donde los significados que se
construyen y se consolidan como conocimiento se realizan a través de la interaccién
con el mundo que nos rodea; en este caso, un mundo rodeado de tecnologias digita-
les y redes de interaccion social a través de Internet.

Para Monereo y Pozo (2008) estamos ante un cambio de época, hemos entrado
a una auténtica revolucion silenciosa, puesto que el ser humano se estd modificando
sin darse cuenta de ello. Para los autores antes mencionados, dicho cambio cobra
relevancia en los estudiantes de esta generacién por la forma en la cual estén vi-
viendo actualmente.

Es comtnmente aceptada la tesis de que las herramientas con que manejamos nuestro
entorno, no solo transforman el mundo que nos rodea, transforman las pricticas de
quien las utiliza y, consecuentemente, transforma las formas de proceder y procesar los
pensamientos que sustentan dichas practicas. Si ademds esas herramientas estin en el
centro de nuestros procesos de comunicacién y aprendizaje, como ocurre con las TIC,

no es exagerado decir que su uso extenso, persistente y permanente puede formatear
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nuestra mente como en su momento, lo hicieron otras herramientas comunicativas y

de aprendizaje como el lenguaje oral o la escritura. (p .110).

Esta reflexion lleva indudablemente a repensar la forma en la cual un estudian-
te que ha vivido inmerso entre tanta tecnologia digital percibe la educacién y la
metodologia didictica empleada por el profesorado, asi como el pensar qué tanto
estd preparado para llevar una formacién 100% virtual.

El modelo educativo virtual, por su metodologia basada en un enfoque centra-
do en las actividades, se diferencia de la ensefianza tradicional enfocada en los con-
tenidos, también cambia los roles del personal docente y de los estudiantes. En este
caso, como la intencién es conocer més a profundidad al estudiante, me centraré en
el rol y en el perfil del estudiante virtual. Serd importante analizar cémo dicho rol
cambia con respecto al enfoque centrado en los contenidos, para lo cual utilizaré un
cuadro comparativo entre estos dos roles desarrollado por Sancho y Borges (2011).

ILUSTRACION 2. DIFERENCIAS ENTRE EL APRENDIZAJE CENTRADO EN CONTENIDOS

Y EL APRENDIZAJE CENTRADO EN LAS ACTIVIDADES

Aprendizaje centrado Aprendizaje centrado
en los contenidos en las actividades
El estudiante suele ser reactivo y pasi- Los estudiantes tienen una implica-
vo, a la espera de lo que diga o decida | > | cidn activa en su aprendizaje, sin es-
el docente. perar que el docente decida por ellos.
Mucha libertad para los estudiantes y
El margen de decision del estudiante S espacio para las propias decisiones en
es pequefio. cuanto a ciertos elementos importan-
tes de su aprendizaje.
C e Se fomenta un aprendizaje en colabo-
Se fomenta un aprendizaje individual. | > g -
racién con los compafieros.
Los estudiantes no tienen muchas . . .
. s Los estudiantes tienen ocasiones de
oportunidades para aprender auténo- | > A .
ser auténomos en su aprendizaje.
mamente.
Competencias relacionadas con
Competencias memoristicas y de re- .| procesos, con una orientacion a re-
plicacién de contenidos. sultados, y a la bisqueda, seleccién y
manejo de informacién.
La educacién personal v profesional .. .
persona’y proest Educacién personal y profesional a lo
a menudo estd restringida a periodos | > .
. . largo de la vida.
determinados de la vida.
Fuente: Gros (2011).
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El enfoque centrado en las actividades, propio de un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA), supone un cambio en la autonomia del estudiante, exigiendo
como principal caracteristica que su rol se centre en el autoaprendizaje, ademis de
la colaboracidn entre iguales y, sobre todo, en desarrollar la capacidad de la bus-
queda, seleccién y manejo de informacién, competencia que hasta ahora solo se
comentaba y, hasta cierto punto, no era relevante a diferencia de otras aptitudes.
Esto no habia cobrado tanta relevancia como lo estd haciendo ahora debido a que,
de cierta forma, no tenia una utilidad tan marcada en las clases magistrales con un
enfoque de corte transmisivo, en donde cada estudiante solo fungifa de receptor de
informacién dentro del modelo educativo tradicional.

Las competencias que un estudiante requiere para desarrollarse dentro de un
entorno virtual también han sufrido cambios. Sancho y Borges (2011) mencionan
que «es necesario que el estudiante sea consciente de qué competencias precisa para
cumplir su rol» (p.44) y, desde mi perspectiva, no solamente el estudiante, sino tam-
bién el docente que llevard las actividades con el propésito de la formacion del alum-
no. Tomando como referencia esto, desglosaré a continuacién las cuatro compe-
tencias que el estudiante virtual requiere para su completo aprovechamiento dentro
de los AVA, tomando como referencia lo que Sancho y Borges (2011) establecen.

* Competencia en el manejo instrumental de su entorno digital de
aprendizaje. Esta competencia tiene que ver con poseer facilidad para ma-
nejar la plataforma con cierta comodidad, en donde la alfabetizacion digital
y el manejo de las TIC son de gran importancia.

* Competencia cognitiva en entornos digitales. Esta competencia implica
discriminar informacién o saber encontrar en bastas cantidades de informa-
cién la que es til para su curso o necesidad.

* Competencia relacional. Implica que el alumno pueda colaborar en en-
tornos digitales con sus compafieros y su profesor, esta competencia cobra
relevancia en el sentido de disminuir el aislamiento por la distancia al no
estar en un mismo espacio fisico.

* Competencia metacognitiva. Es la capacidad de reflexionar y autoevaluar
su desempefio; en este sentido la competencia metacognitiva cobra gran
peso en la educacién virtual debido a que implica un esfuerzo autodidacta
por parte del estudiante. Ademds, tener claros los propédsitos y evaluar su
propio desempeiio es crucial para su aprendizaje en linea.

71



Otra de las competencias que es de vital importancia para el éxito o el fracaso
de la educacién virtual es la competencia de gestion del autoaprendizaje; si el estu-
diante no logra gestionar sus espacios y organizar sus tiempos para llevar a cabo las
diferentes actividades propuestas, probablemente se sentird agobiado con el paso
del curso; en este sentido y tomando en cuenta que el estudiante debe fungir un
rol mis enfocado a su autoaprendizaje, la organizacién de sus propios espacios y
tiempos le permitird un mejor desempeﬁo.

Desde esta perspectiva, la necesidad de conocer la experiencia vivida por parte
del estudiante en el momento histérico de la pandemia del COVID-19 cobra rele-
vancia en el sentido de poder escuchar su sentir, tomando en cuenta que no se tenfa
contemplado el encontrarse inmerso en una educacién bajo esta modalidad. Esto
permite evaluar el impacto de la educacién en linea desde la mirada de una nue-
va experiencia, diferente, tal vez, a la informacién generada por estudiantes, que
posean experiencia en programas formativos virtuales o que dentro de sus mismas
preferencias opten por un sistema bajo esa modalidad. La oportunidad de conocer
la mirada de las y los alumnos que no habian trabajado de forma virtual, mediados
por una plataforma LMS, otorga informacién de relevancia para encontrar debi-
lidades y fortalezas dentro del modelo, pensando desde una mirada progresista y
de innovacién dentro de la institucién con el propésito de mejorar los procesos
educativos que se ofertan dentro de ésta.

LA EXPERIENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR EN AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 241
Para poder conocer el impacto educativo, las carencias didicticas presentadas por el
cambio abrupto de modalidad educativa, asi como las ventajas y desventajas de la
educacién virtual soportada por el LMS Moodle desde una mirada empirica y expe-
riencial, se buscé rescatar la experiencia en voz del alumnado de nivel superior, el
cual tuvo que cambiar de una modalidad presencial a una modalidad virtual de forma
obligatoria en su proceso formativo dentro de la institucion; ello, con el propésito
de construir un marco de referencia para el disefio y la implementacién de futuros
espacios virtuales de formacion en la institucién, ademds de poder escuchar el sentir
de las y los estudiantes inmersos en un cambio dréstico educativo.

Para lograr dicho objetivo fue importante desglosar una pregunta que orien-
tara el andlisis. La pregunta fue la siguiente: ;cudl es la experiencia vivida por los
estudiantes de nivel superior de la Universidad Pedagégica Nacional, Unidad 241,
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al cursar un semestre bajo la modalidad de educacién virtual mediada por la plata-
forma de Moodle?

De esta forma, el objetivo general establecido consistié en conocer la expe-
riencia del alumnado de la UPN, Unidad 241 de San Luis potosi, al cursar un
semestre bajo la modalidad virtual mediada por la plataforma de Moodle, a través
de un cuestionario abierto que permita construir un marco de referencia para la
mejora de los procesos educativos dentro de la institucién.

La investigacioén cobra relevancia en el sentido de que brinda informacién
precisa desde la mirada del usuario, tomando en cuenta el enfoque de la educacién
virtual centrado en las actividades y en el estudiante, y no tanto en el contenido
como se fundamenta en la educacién tradicional. Aunado a esto, cobra también
relevancia registrar el sentir del sector educativo desde la visién del consumidor,
posicionando como relevante el contexto histérico en el cual se realiza dicha in-
vestigacion. El conocer la experiencia del proceso educativo del estudiante en me-
dio de una pandemia global abre la brecha de la reflexién y la empatia, permite
posicionarnos en su lugar y conocer las carencias y necesidades que se viven en el
pais en materia de recursos para la gestién del aprendizaje y la educacién publica,
ademis de saber si el alumno estd preparado para el salto generacional en materia
educativa y conocer si estamos preparados social, econémica e institucionalmente
para transitar hacia una educacién virtual, dando paso a una verdadera revolucién
en la educacién, o saber si atin estamos lejos de poder consolidar el camino que nos
lleve a dejar los pizarrones y las bancas dentro de cuatro paredes.

MEtopo

La indagacién se realizé desde un paradigma cualitativo con corte descriptivo, uti-
lizando el marco referencial interpretativo de la fenomenologia, puesto que segin
Fuster (2019) «este enfoque estd orientado a la descripcién e interpretacién de las
estructuras fundamentales de la experiencia vivida, al reconocimiento del signifi-
cado del valor pedagdgico de esta experiencia.» (p.207); en este sentido, se busca la
comprension de la experiencia vivida por el estudiantado en ambientes virtuales de
aprendizaje, por ello, dicho método promueve el andlisis desde este enfoque.

Para Van Manen (1999, citado en Fuster, 2019) la fenomenologia tiene el ob-
jetivo de transformar la experiencia vivida en una expresion textual, de tal forma
que el texto pueda usarse como reflexién del significado construido a través de la
experiencia; Manen refiere que se preocupa por explorar las realidades vivenciales
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poco comunicables y que es primordial entender que el acceso a esas realidades no
observables se consigue por medio de una «comprensién interpretativa».

Con el fin de recuperar la informacién se utilizd la técnica del cuestionario
abierto, el cual «constituye una de las pocas herramientas con las que cuentan los
investigadores cualitativos para obtener informacién sin estar cara a cara con la
persona interrogada» (Alvarez—Gayou, 2019, p.150). La eleccién de dicho instru-
mento se debid a la imposibilidad de realizar entrevistas presenciales por el confi-
namiento sanitario y para llegar a mds alumnos que tuvieron la experiencia de la
educacién virtual.

Para la estructura del instrumento de recoleccién de datos se utilizaron, como
referencia, las categorias de anilisis para evaluar la calidad de los cursos formativos
impartidos a través de Internet, desarrolladas por Tello (2010), quien retoma las
aportaciones de Kirkpatrick (2000) y Marqués (2000) de las cuales, adaptindolas al
propésito buscado, se usaron las siguientes cinco categorias:

ILUSTRACION 3. MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE CURSOS FORMATIVOS,

PROPUESTA POR TELLO
e
-+ > ﬁ_
DISEND EJECUC

AL
il

TRANSFERENCIA

Fuente: Tello (2010).

*+  Disefio. — Refiere al apartado técnico, funcional, estético y pedagégico de
la plataforma.

*  Ejecucién. — Corresponde a la informacién sobre la aplicacion del curso
con respecto a las necesidades presentadas en el alumnado al momento de
cursarlo.
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*  Reaccién. — Atafie a conocer el sentir general del usuario, formado desde
esta modalidad, a partir de los diferentes aspectos generales del curso.

*  Aprendizaje. — Concierne a interpretar el nivel de aprovechamiento de los
cursos realizados.

*  Trasferencia. — Se enfoca en conocer la vision prospectiva del conocimiento
construido a través del curso.

A partir de esta clasificacion, se realizo el cuestionario abierto conformado de
20 preguntas abiertas clasificadas por su categoria.

El método de aplicacién del instrumento se llevo a cabo a través de la herra-
mienta Forms del paquete de herramientas de Google Docs, el cual posibilita la
gestion de cuestionarios o encuestas de forma digital, ademds de que cuenta con la
facilidad de compartirse de manera répida y de recopilar la informacién recabada
de forma préctica y organizada.

La estrategia de aplicacion consistié en compartir el enlace por medio de co-
rreo electrénico y por mensajeria a través de redes sociales para su realizacion.

PARTICIPANTES

Los participantes seleccionados para esta investigacién debian tener la caracteristica
de estar cursando la carrera de licenciatura en pedagogia o en psicologia educativa
en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 241, ambas ofertadas por la univer-
sidad, originalmente bajo un modelo presencial. Otra caracteristica de la muestra era
que cursaran el semestre durante el confinamiento ocasionado por la pandemia, uti-
lizando la plataforma institucional de Moodle. De esta forma, se obtuvo el registro de
16 estudiantes de los dos programas curriculares que coincidian con las caracteristicas
necesarias para fines de esta investigacion.

La edad de los estudiantes de la muestra oscila entre los 18 y los 23 afios, por ello,
se pueden clasificar como «nativos digitales», del modo que lo conceptualiza Prens-
ky (2010), pues tienen la caracteristica de que «han nacido y se han formado utili-
zando la particular ‘lengua digital’ de juegos por ordenador, video e Internet» (p.5).

Es importante también especificar que los estudiantes de la muestra estuvieron
inscritos en un programa de educacién publica, tomando en consideracién la di-
ferencia que pudiera existir entre sectores privados por el nivel de infraestructura
proporcionado por las instituciones, asi como el nivel adquisitivo necesario para
estar inscrito en un sector de esta indole.
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En el anilisis y la codificacién de la informacion recabada se usé el software
Atlas.ti bajo la metodologia de la interpretacién de datos mediante la secuencia de
Krueger (1998, citado en Alvarez-Gayou, 2019) exceptuando los pasos 4 y 5 que
se refieren a la verificacién del participante y la confrontacién con un colaborador;
por fines propios de la investigacién, no fue posible la realizacién de dichos pasos.

REsurtanos

Disefio

La categorfa del disefio buscaba encontrar en la voz de los estudiantes las ventajas y
desventajas que vefan en torno al uso y la interaccion con la plataforma de Moodle,
asi como la facilidad o dificultad de usar una plataforma LMS, tomando de punto de
referencia que las y los participantes no tenfan experiencia en el uso de ellas como
soporte principal de su formacién.

Dentro de las desventajas que expresa el alumnado, se encuentran respuestas
mids enfocadas a la conexién de Internet, por ejemplo: «la poca conexidn estable»
(Estudiante (<E» desde ahora) 1, ftem (<I» desde ahora) 1, Cuestionario digital («CD»
desde ahora) , (8/12/2020) «a veces no dejaba entrar, se tardaba en mandar trabajo»
(E4, 11, CD, 8/12/2020), «no se actualiza, depende mucho del Internet» (E13, 11, CD,
8/12/2020). Estas respuestas permiten observar la brecha digital que atn marca
una de las principales barreras para que los modelos virtuales logren dominar la
educacién, tomando en cuenta que el disefio de la plataforma radica en el soporte
a través de Internet.

Desde el lado de las ventajas del disefio, los estudiantes resaltaban la organiza-
cién de las actividades, realizando aseveraciones como las siguientes: «el manejo de
los temas de forma ordenada», (E3, 11, CD, 8/12/2020), «qué rdpido estaban las tareas
para encontrar la informacidn» (E4, 11, CD, 8/12/2020), «la organizacién», (E9, 1,
CD, 8/12/2020), «el envio de las tareas que estaban organizadas por categorias» (E13,
11, CD, 8/12/2020), «las actividades estaban organizadas en cada asignatura» (E15, 11,
CD, 8/12/2020), «que estaban organizadas las actividades y las calificaciones de acuer-
do a cdmo los profesores iban integrando su materia y sus actividades» (E16, 11, CD,
8/12/ 2020) .

Realizando el anilisis de estas opiniones, se encuentra una de las mayores ven-
tajas que ofrece la plataforma de Moodle, la cual se trata de la organizacién peri6-
dica de las actividades de cada curso, lo que le permite al alumno encontrar con
facilidad los trabajos a realizar; también comentaron sobre la libertad de acceso que
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ofrece Moodle al externar lo siguiente: «que podia acceder a todas las actividades las
veces que yo quisiera o las veces que lo necesitaba» (E14, 11, CD, 8/12/2020), y «puedo
llevar un orden de mis actividades a realizar y checar las veces que sea necesario» (E4, 11,
CD, 8/12/2020).

Si bien, la plataforma de Moodle tiene la versatilidad de la organizacién de las
actividades, como los estudiantes externaron la mayor ventaja en su disefio, tam-
bién fue interesante saber que la forma en la cual el docente organizaba el curso
impactaba en la facilidad de interaccién, pues estudiantes también externaban lo
siguiente: «pienso que la plataforma estd bien, pero el diseiio que le dieron algunos profe-
sores no estuvo del todo bien, me confundia un poco por las fechas o habia todo el conte-
nido del semestre y no por unidades o por semanas o algo asi» (E7, 13, CD, 8/12/2020),
«realmente solo se trata de las actividades que ponen los profesores porque la plataforma
es muy buena, pero hay profesores que no estdn tan relacionados con la misma plataforma
y ponen actividades con fechas diferentes o muy revueltas» (E16, 13, CD, 8/12/2020).
Estos comentarios permiten dirigir la mirada hacia el proceso didictico de cada
docente y como éste impacta en el disefio del curso y en la experiencia de los es-
tudiantes en la formacién virtual, aun cuando la plataforma otorga facilidades de
organizacién curricular.

Por otro lado, se podia notar en voces del alumnado la falta de uso de las he-
rramientas de la plataforma que ayudaran a su aprendizaje: «que nos den mejores
herramientas para comprender los temas» (E10, 13, CD, 8/12/2020). Reflexiono, en-
tonces que por mias productiva, intuitiva o innovadora que resulte una plataforma,
la forma en que los docentes hacen uso de ella, empatindola con su metodologia,
ya sea transmisiva, conductista o constructivista, impactard profundamente en la
experiencia vivida por el alumnado; esto hace que se corra el riesgo de formar una
falsa idea de que el modelo educativo virtual es igual presencial, solo que soportado
por herramientas digitales.

Analizando las diferentes aportaciones de los estudiantes en cuestién al dise-
fio de la plataforma, pareciera que la organizacién curricular es el mayor fuerte
visto desde los alumnos. La facilidad de encontrar las actividades permitia que la
experiencia fuera mis sencilla; Alonso y Blizquez (2016) mencionan que «el alto
grado de autonomia, autorregulacién y disciplina en el aprendizaje que ha de de-
sarrollar el alumno no presencial se vera altamente facilitada cuando el profesorado
le proporcione informacién amplia y clara sobre la programacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje» (p.39). Sin embargo, la forma en la cual los docentes or-
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ganizaban los cursos y las actividades contrastaba las ventajas observadas desde la
organizacién de las actividades.

Ejecucion

La categoria de la ejecucion tenia el propdsito de encontrar las necesidades presen-
tadas al pasar por un proceso formativo mediado por un ambiente virtual de apren-
dizaje, con el in de conocer las implicaciones por parte del usuario en un proceso
pedagdgico mediante dicha modalidad, sobre todo, en el sentido emocional, econé-
mico, social y cognitivo, contrastindolo con el perfil y el rol de un estudiante virtual
de Sancho y Borges (2011).

La primera subcategoria que surge a raiz del anilisis de las respuestas es la de la
organizacién del tiempo y la gestion de espacios para el autoaprendizaje, referente
también a la competencia metacognitiva (Sancho y Borges, 2011), vista desde la
parte del autodidactismo y la gestién del tiempo para ello. El estudiantado exter-
naba respuestas como las siguientes: «se me complicd las fechas de entrega, me llegué
a confundir e incluso tenia desconfianza por saber si se entregé mi tarea» (E2, 14, CD,
08/12/2020), «tareas, porque también tengo un hijo que me demanda a estar con él en
clases, mds aparte sus tareas» (E5, 14, CD, 08/12/2020), «la conexidn a Internet, y de
organizacion de tiempos» (E8, 14, CD, 08/12/2020).

Si bien, al analizar el comentario del Estudiante 2, se puede ver la implicacién
de las competencias para la educacién virtual como una barrera, refiriéndome a
la organizacién del tiempo desde la competencia metacognitiva y la competencia
en el manejo instrumental de su entorno digital de aprendizaje (Sancho y Borges,
2011) al mostrar la incertidumbre de saber si la tarea habia sido enviada o no.

Es evidente que, al cambiar del rol de un alumno presencial a un alumno vir-
tual, el estudiante se enfrentaria a nuevos retos pues, como mencionan Sancho y
Borges (2011), «ser estudiante en un entorno virtual es un rol que no ha existido
antes, del cual no tenemos modelos anteriores» (p.42), lo cual hace atin mis com-
pleja su ripida adaptacion.

El modelo virtual exige un cambio en las técnicas de estudio y gestién de
espacios para el aprendizaje por parte del alumno al depender cognitivamente de
estar en un espacio fisico determinado y enfocado a su educacién, dejando la or-
ganizacién de tiempos y espacios a la propia institucién en la que estudia. Los
comentarios del Estudiante 5y 8 permiten también ver la dificultad de la gestion
del tiempo, otro estudiante menciona lo siguiente: «clases de verdad, no estamos
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acostumbrados a un aprendizaje auténomo» (E8, 15, CD, 08/12/2020). En este sentido,
la dificultad de autogestionarse se ve mermada por la costumbre de la educaciéon
presencial, dejando ver la falta de desarrollo de dicha competencia; asi como Villa-
nueva y Casas (2010) mencionan que «para quien se enrola en un curso a distancia,
la experiencia engloba todo un reto, ya que se necesitan competencias especificas;
aprender a aprender no es un proceso sencillo ni disponible para todos» (p.129).

Otra subcategoria que emerge tras el anlisis de los resultados es la brecha di-
gital y econdmica del estudiante virtual, la cual puede palparse analizando comen-
tarios como los siguientes: «la falta de conexidn apropiada» (E3, 14, CD, 08/12/2020),
«falta de Internet» (E7, 14, CD, 08/12/2020), «el Wifi muchas veces no respondia» (E9,
14, CD, 08/12/2020), «el Internet, que la plataforma era lenta y que los maestros subian
tareas y a mi no me aparecia el apartado» (E13, 14, CD, 08/12/2020); éstos denotan
una clara desventaja en la materia econémica de la implementacién de la educacién
virtual, causada por la falta de infraestructura por parte de las y los estudiantes.

«El tener solo una computadora y compartirla con mi hermana me resultdé un poco
imposible, ya que muchos trabajos los dejé de hacer para que ella pudiera seguir con sus
tareas» (E6, 15, CD, 08/12/2020).

«Cuando iniciamos con las videollamadas a través de este medio tenia a’g’ﬁcul[ades de
conexidn y se escucha distorsionado las voces» (E2, 15, CD, 08/12/2020).

Si bien, la pandemia del COVID-19 trajo consigo una infinidad de situaciones
nunca antes analizadas en todos los sectores sociales y econémicos, algo que dej6
ver de forma muy clara es la carencia de servicios de comunicacién en México a ni-
vel social, haciendo evidente la posicién del pais en el mundo en materia de acceso
a servicios por parte de la poblacién, lo cual genera, nuevamente, una separacién
social en la educacién, la cual no se habia visto desde la creaciéon de la SEP, en la que
aquel con mayores recursos es beneficiado con una educacién de mayor calidad.

En cuestién de las respuestas de los estudiantes con respecto a su proceso for-
mativo, hay opiniones encontradas, pues hay comentarios negativos a dicho proce-
so y también los hay positivos, sobre todo, en cuestiones de actitud, viéndolo como
una oportunidad de aprender cosas nuevas. Sin embargo, en casi todas las respues-
tas positivas se coincide en que los alumnos externaban una necesidad de mejorar.

«Me parece bien, pero creo que hay que complementar con otras formas de comunica-
cion» (E15, 16, CD, 08/12/2020).

«Me parece muy buena estrategia, aunque s debe de haber una explicacio'n de cémo

usarla» (E15, 16, CD, 08/12/2020).
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«Yo creo que no estamos preparados para algo asi, ya que nunca estuvimos preparados,
pero dentro de todo llego' a ‘funcionar’»(Eé, I6, CD, 08/12/2020).

«Pues dentro de lo que cabe, buena, siento que hay muchas plataformas que nos pue-
den ayudar al aprendizaje, sin embargo, hay que conocer y saber el uso de ellas adecuada-
mente, y es algo que les falta a los profesores «(E7, 16, CD, 08/12/2020).

Asi, puedo reflexionar que, en lo general, las y los alumnos tuvieron dificul-
tades, las cuales generaron desagrado por la modalidad; sin embargo, es imposible
aislar este sentir de otros factores ya analizados, por ejemplo, la organizacion de los
cursos por parte del docente, la escasez de servicios y los procesos de autogestion
del aprendizaje. A raiz de este dato, surge la siguiente pregunta de reflexién: ;qué
tanto cambiaria la aceptacion de la modalidad virtual en los estudiantes si se contara
con servicios estables, personal docente capacitado para la educacién virtual y la
competencia desarrollada del aprendizaje auténomo?

Si bien, esta categoria permitié ver la dificultad en cuestion ante lo que requie-
re un estudiante para aprovechar de mejor manera un proceso formativo desde esta
indole, también permitié ver las dificultades de optar por una educacién virtual
como principal modalidad de escolarizacién en el pais, esto, debido a cuestiones
econdémicas y de capacitacién. Sin embargo, es indudable que estamos ante una
transicién educativa a la cual considero que serd imposible regresar después de lo
vivido en la pandemia y la forma en que se llevé a cabo la educacién durante ella.

Reaccion

Dentro de la categorfa de reaccién, tomada de la clasificacién de Tello (2010), la
cual busca conocer el sentir general del usuario formado desde esta modalidad, con-
templando diferentes aspectos del curso realizado bajo la modalidad virtual, se logrd
recuperar datos importantes que permiten sentar las bases en relacién con las impli-
caciones educativas de una modalidad virtual, esto si se busca seguir apoyindose en
este modelo.

Esta categoria fue desglosada en subcategorias para su mejor analisis; una de
ellas es la emocion generada durante el proceso, sobre la cual resulta interesante ver
cierto tipo de comentarios, por ejemplo, «si es medio cdmodo, pero estresante» (E4,
17, CD, 08/12/2020), «estrés» (ES, 17, CD, 08/12/2020), «me hace sentir raro porque
no acostumbro a tanta tecnologia» (E6, 17, CD, 08/12/2020), «frustracion» (E8, 17,
CD, 08/12/2020), «amor y odio» (E9, 17, CD, 08/12/2020), «estrés» (E13, 17, CD,
08/12/2020). Estos permiten ver claramente que el alumnado no se encontraba
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cémodo emocionalmente bajo esta modalidad y, tomando en cuenta la situacién
global causada por el COVID-19, es evidente la carga emocional que éste vivié al
adaptar sus procesos educativos a modos diferentes de los acostumbrados o de los
mentalizados; y si aunamos a esto las necesidades que presentaron con respecto a
la categorfa de ejecucidn antes analizada, podriamos entender perfectamente su
estado de 4nimo ante su proceso formativo.

Otra subcategoria que surge del andlisis de los resultados corresponde al de-
sarrollo personal del estudiante. A través de las diferentes preguntas enfocadas en
rescatar el nivel de reaccidn con respecto a la formacion virtual, un alto porcentaje
de alumnos manifesté que desarrollaron habilidades de autoaprendizaje durante el
paso de su formacion en el semestre.

«Mds autonomia del estudiante para manejar horarios» (E1, 18, CD, 08/12/20).

«Que te ensefia a ser autonomo y mds independiente» (E9, 18, CD, 08/12/20).

«Tengo mds tiempo, puedo organizar mis tiempos, soy mds responsable y auténoma,
ahorro mds dinero porque no uso para el camion en el que me iba para la universidad,
puedo repasar los temas» (E14, 18, CD, 08/12/20).

«Autonomia y regulacion de tiempos» (E1, 112, CD, 08/12/20).

«Me aportaron en mi creatividad, imaginacion, autoaprendizaje, autonomia, seguri-
dad, confianza, entusiasmo» (E2, 112, CD, 08/12/20).

Las y los estudiantes vieron un desarrollo en sus competencias de aprendizaje
auténomo. Esta situacion contrasta con el anilisis generado en la categorfa de eje-
cucién, donde también surgen la falta de gestion de tiempo y las competencias de
autoaprendizaje como unas de las competencias mencionadas por Sancho y Borges
(2011). No obstante, debido a la forma en que fueron realizadas las preguntas del
cuestionario, deduzco que el estudiantado presentd dificultades para gestionar su
tiempo al enfrentarse con esta nueva modalidad, sin embargo, con el paso del semes-
tre, fue adaptandose hasta el punto de comenzar a desarrollar dicha competencia.

Esta reflexién permite aseverar que, asi como cualquier otra competencia,
con base en la teoria socioconstructivista, para que el alumnado pueda desarrollar
competencias antes no fundamentales por la modalidad educativa tradicional, serd
necesario seguir fomentando el trabajo bajo esta modalidad. Esto quiere decir que,
con la finalidad de que el estudiante esté preparado para la modalidad virtual, el
camino es enfrentarlo directamente a ella hasta lograr su completa adaptacion.

La dltima subcategoria que surge a partir del anilisis de los resultados es la
del enfoque didéctico de la educacién virtual. A través de las diferentes respuestas
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generadas por los estudiantes y su sentir ante el proceso formativo que estaban vi-
viendo, se hizo evidente la forma en que se presentaban las actividades en cada uno
de sus cursos, generando informacién relevante en torno al enfoque didictico uti-
lizado por parte de las y los docentes en la implementacion de la educacién virtual.

Para Alonso y Bldzquez (2016) es importante pensar en la metodologia utiliza-
da para el disefio de los cursos en la educacién virtual; dentro de las metodologias
o enfoques que refieren, se encuentran los siguientes: la metodologia democritica
centrada en la construccién del conocimiento basado en las interacciones dialé-
gicas entre la comunidad de aprendizaje; la metodologia tecnoldgica enfocada en
trabajar con base en objetivos y competencias generados a través de la interaccién
con la plataforma; la metodologia centrada en la actividad, la cual construye el co-
nocimiento a través de las actividades generadas por el profesor; y la metodologia
tradicional o transmisiva, también llamada enfoque centrado en el contenido, el
cual tiene por objetivo interiorizar el conocimiento con base en documentos te6-
ricos para después evaluar su retencién o dominio.

Desde el punto de vista socioconstructivista, el modelo que permite la cons-
truccién del aprendizaje a partir de esta teorfa cognitiva es el centrado en la ac-
tividad, en donde la importancia se ajusta a lo que las y los estudiante desarrollan
mediante la realizacién de diversas actividades previamente planeadas por el do-
cente. Esto implica que dichas actividades tengan un disefio instruccional pensado
de igual forma para desahar cognitivamente, utilizando sus conocimientos previos
y desequilibréndolos a partir de la realizacién de las actividades planteadas.

Dentro de esta subcategoria de anilisis enfocada al enfoque utilizado, los resul-
tados se cargaban hacia un enfoque de corte mis transmisivo.

«Pldticas extensas sobre el mismo tema de forma mondtona» (E1, 111, CD, 08/12/20).
«Exceso de tareas» (E7, 111, CD, 08/12/20).

«Un poco, las lecturas en una materia solo las ponian ahi y no sabia ni de qué tema trataba»
(E9, 111, CD, 08/12/20).

«No exceder en tareas y, que aunque fuera antipedagdgico, tener videollamada con los do-
centes por lo minimo una vez a la semana» (E7, 113, CD, 08/12/20).

«Mds didactas, clases mds amenas e interactuar y no que solo hablen y hablen» (E11, 113,
CD, 08/12/20).

«Que el profesor tuviera mds empefio en las clases y tareas» (E5, 113, CD, 08/12/20).
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Estos datos rescatados de diferentes items del cuestionario pueden dar cuen-
ta del sentir de los alumnos con respecto al enfoque didactico presenciado en el
desarrollo de las diferentes materias; en éstos sale a relucir el enfoque centrado en
el contenido, dando importancia a la cantidad de trabajos pedidos y en la forma
transmisiva del conocimiento, en la cual el discurso unidireccional es el recurso
mis usado, ademds de la ausencia de explicaciones por parte del docente, en donde
el texto bibliogrifico proporcionado para la revision del estudiante se posicionaba
como el tnico objeto generador del aprendizaje.

Este hecho permite ver que la forma tradicional educativa se ha bajado a un
ambiente tecnoldgico, lo cual genera que las interacciones con el contenido a
tratar no sean las mas adecuadas. Cabero (2006) menciona que éste es un error
comtn en la transicién de las nuevas tecnologias en el dmbito educativo y ex-
pone lo siguiente:

Por otra parte, un error que siempre hemos cometido con las nuevas tecnologias, y que
ha llevado a que las mismas no desarrollen todas las posibilidades que presentan para la
creacién de nuevos entornos formativos, es el deseo de trasladar sobre ellas principios

aplicados, de la ensefianza presencial o de tecnologias mis tradicionales. (p.4).

Este dato permite entrelazar nuevamente los resultados obtenidos en catego-
rias pasadas y deducir qué parte del sentimiento negativo del estudiante de la edu-
cacién virtual también fue impactado por el enfoque implementado por el docente,
a quien es necesario también exponer como afectado dentro de la situacién vivida
por la pandemia, al tener que hacer un cambio dristico de modalidad, ocasionando
que solo se transfiriera su estilo de ensefianza hacia una plataforma, lo cual difumina
las maltiples ventajas que tiene un MLS como Moodle.

Es importante mencionar que hemos errado al bajar fotogréficamente la forma
en la cual se trabajaba de forma presencial hacia el aprendizaje en linea, donde los
tiempos, las actividades y las interacciones difieren completamente de como se uti-
lizaban dentro de las cuatro paredes de la educacidn presencial. Si queremos que la
educacién virtual se consolide y pueda desarrollar un aprendizaje significativo en
las y los alumnos, tendremos que transitar hacia un cambio de paradigma, buscan-
do un enfoque miés centrado en las actividades.
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APRENDIZAJE

La categoria de aprendizaje refiere a interpretar el nivel de aprovechamiento de los
cursos realizados; para dicha categoria se usaron los items 14, 15y 16 del cuestiona-
rio, de los cuales se pudieron desglosar dos subcategorias, la de desempefio y la de
aprendizaje, éstas permitieron un andlisis mucho mis profundo.

La subcategoria de desempefio surgi6 a raiz de los comentarios del estudiantado con
respecto a como percibieron su nivel de desempefio al cursar un semestre bajo una
modalidad virtual. Dentro de lo mas relevante, se rescata una actitud positiva, men-
cionando nuevamente un incremento en sus habilidades de aprendizaje auténomo,
asi como una actitud positiva en funcién de lo que se solicitaba en cada uno de los
cursos y el interés por reforzar los temas buscando los materiales proporcionados en
la plataforma en opciones externas.

«No tuve un buen desempeiio por la situacion econdmica de mi familia, pero traté de echarle
ganas, me llevo muchos aprendizajes buenos en este curso a pesar de todas las limitantes que
tuve» (E6, 115, CD, 08/12/20).

«Considero que bueno, pero solo con algunas materias. Trataba de buscar informacion por
otros lados, pero siento que el docente era quien me podria orientar. Solo nos daba indicaciones»
(E7, 115, CD, 08/12/20).

«Traté de cumplir con todas mis actividades y video-sesiones, inclusive buscar otras alter-
nativas para lograr comprender las actividades» (E7, 115, CD, 08/12/20).

Analizando las respuestas anteriores tomadas como muestra, se puede ver la
disposicion del estudiante por mejorar su aprendizaje al utilizar otras fuentes y
otros medios. Este dato puede atribuirse desde dos perspectivas: la personal, en
donde influye su estilo de aprendizaje y su determinismo por comprender los temas
buscando su propio método; y el didictico, en donde se podria ver que las activi-
dades o acciones en la organizacién del curso no eran lo suficientemente completas
para lograr el aprendizaje pleno del tema, lo cual ocasiona la busqueda de otra for-
ma de instruccién, poniendo nuevamente en foco de anilisis la forma en la cual se
llevaron a cabo los cursos desde la parte pedagdgica.

En la subcategoria de aprendizaje, los resultados se cargaron hacia un aprendi-
zaje satisfactorio desde la mirada de las y los alumnos. Las respuestas coincidieron,
en la mayoria de los casos, en que hubo un buen aprendizaje: «muy bien, consideran-
do la situacién creo que mi nocién de los conocimientos estd bastante amplia» (E3, 116,
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CD, 08/12/20) , «siento que mis aprendizajes fueron muchos, pero no los suficientes den-
tro de mis objetivos» (E6, I16, CD, 08/12/20), «satigfecha, pero no conforme» (E7, I16,
CD, 08/12/20), «8/10, en algunas materias senti que aprendi mds que en otras» (E16,
116, CD, 08/12/20), «bien, algunos temas eran fdciles de aprender, pero depende de cdmo
el maestro implemente el saber» (E13, 116, CD, 08/12/20).

Nuevamente, aqui es interesante contrastar la forma en la cual se percibe el
aprendizaje mediado por una plataforma. Sobre los dos primeros estudiantes, su
percepcién de avance en aprendizajes estaba basada mis en su propia conviccién
de aprender mads, mientras que en las respuestas restantes se hace énfasis en que el
aprendizaje estd relacionado con la forma en la cual el docente lleva a cabo el curso.
Sin embargo, en los dos casos impera el sentimiento de que hubo frutos en cuestién
a nivel de aprendizaje, pese a las circunstancias que entorpecian la formacién, las
cuales ya se analizaron anteriormente.

TRANSFERENCIA

La categoria de transferencia tiene originalmente el objetivo de evaluar el cono-
cimiento aplicado en el campo laboral del estudiante después de concluir un pro-
ceso formativo virtual (Tello, 2010). No obstante, para fines de esta investigacién
y tomando en cuenta que la muestra seleccionada atin se encontraba en semestres
intermedios de las carreras de licenciatura en pedagogia y en psicopedagogia, traté
de conocer su visién a futuro con respecto a las habilidades desarrolladas gracias a su
experiencia con la modalidad virtual, trasladdndola hacia el futuro campo laboral para
el cual se encontraban formandose.

Dentro de esta categoria, los estudiantes externaban que conocieron mds
herramientas tecnolégicas para el aprendizaje mediante respuestas como las si-
guientes: «mayor conocimiento sobre el apartado tecnoldgico» (E1,118, CD, 08/12/20)
y «seguir con el uso de herramientas tecnoldgicas» (ES, 118, CD, 08/12/20). Estas
respuestas permiten entender que, ademds de llevar una formacién bajo esta
modalidad, se les permitié encontrar una forma diferente de desarrollar el apren-
dizaje, tomando las carreras enfocadas en los dmbitos educativos que se estaban
cursando.

Considero este punto de vital importancia para el tiempo histérico en el cual
nos encontramos actualmente, en donde la competencia digital y la alfabetizacién
digital han ganado terreno en cada uno de los sectores productivos y econémicos
de la vida en sociedad. Ante esto, la UNESCO también anticipa la necesidad de
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transitar hacia modelos con mayor peso tecnolégico, si buscamos preparar a los
estudiantes para un mundo laboral altamente competitivo.

En este contexto, es vital que todos los paises desarrollen las competencias con miras a
anticipar la evolucién de las necesidades en competencias digitales para el trabajo y la
vida. Los responsables politicos y las otras partes interesadas deben prever las evoluciones
futuras con miras a orientar y definir las prioridades en materia de acciones politicas.
(UNESCO, 2018).

Desde este marco mundial, resulta de alta relevancia que el estudiante pueda
desarrollar competencias tecnoldgicas sin importar que no se encuentre dentro de
un campo laboral técnico o informético. Puedo asegurar que la tecnologia pasé
de ser un drea del conocimiento a ser un campo trasversal, el cual estd impactando
en cada uno de los sectores productivos; aterrizindolo al campo educativo, es un
error aislar los avances tecnolégicos de los procesos de formacién en la educacién,
a menos de que sigamos reproduciendo el mismo modo de ensefianza que ha pre-
valecido durante décadas, uniéndonos a seguir hundiendo la educacién en materia
de renovacién.

Aln se tiene la creencia de que los alumnos o nativos digitales (Prensky, 2010)
ya tienen competencias tecnoldgicas de forma innata, lo cual los pondria en ventaja
con respecto alas personas de edad adulta que nacieron en un tiempo en el cual la tec-
nologfa adn era un tema futurista. No obstante, hemos confundido el dominio de las
herramientas digitales para uso cotidiano con la competencia necesaria de un estu-
diante virtual. Sanchoy Borges (2011) definen esta discrepancia de la siguiente forma:

Ser competente en herramientas digitales no implica necesariamente ser competente en
aprender en un entorno digital. La tecnologia no define a un estudiante virtual, ser es-
tudiante virtual es ser competente en un conjunto de acciones que tienen que ver con
lo que hemos visto antes. Se trata de saber qué hay que hacer al estudiar en un entorno
digital, se trata de saber qué esperan los demds de ti y qué puedes esperar de los demis, se
trata de saber qué actitud, qué expectativas y qué comportamiento son los mis adecuados

para aprender en un entorno telemético. (p.42).

De esta forma, el pensar que los alumnos, por ser nativos digitales, tendrin
ya las competencias necesarias para sacar el méximo provecho de una educacién
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virtual serfa igual a pensar que toda persona que sabe leer tiene la competencia de
comprender textos de cualquier indole para su propio aprendizaje. Esto posiciona
al alfabetismo digital educativo en un punto de mayor importancia.

Otro anilisis de vital relevancia y que surge a raiz de los resultados obtenidos
de la categoria de transferencia fue el de la perspectiva que tienen las y los estu-
diantes con respecto a la proyeccion futura de la implementacion de herramientas
digitales en el oficio de su futura profesién. Dentro de los resultados obtenidos, se
observé que ven a las plataformas virtuales o LMS como herramientas tecnolégicas
con un futuro mucho mis prominente en el 4mbito educativo.

«En mi opinidn la tecnologia es una excelente herramienta para que los estudiantes puedan
adquirir todo el aprendizaje de la misma manera puedan aprender a utilizar estas herramientas
digitales que les aportard en su vida personal, laboral y educativa» (E2, 119, CD, 08/12/20).
«Si un alumno se dedica de verdad, mucho potencial» (E3, 119, CD, 08/12/20).
«Tiene un buen potencial, pero 1o creo qie nosotros la sepamos usar al 100%» (E6, 119,
CD, 08/12/20).

Si bien, existe una congruencia con ver el potencial de la herramienta, también
es interesante ver el comentario del Estudiante 6, mencionando que tiene un buen
potencial, pero no cree que lo estemos usando al 100%, lo cual refleja la situacién
en la que se utilizo la plataforma virtual como un recurso emergente y no como un
recurso sobre el cual se conocian todas las ventajas de su implementacién. No obs-
tante, gracias a la contingencia sanitaria a nivel mundial, fue posible conocer estas
herramientas y, ahora, con la experiencia vivida por parte de los alumnos, su visién
pudo proyectarse hacia el uso de estas herramientas cuando salgan al campo laboral.

Para concluir, las plataformas LMS cuentan con caracteristicas cada vez mais
versatiles y llamativas para el proceso de ensefianza y aprendizaje, esto las ha posi-
cionado como las mas usada a nivel universitario en el mundo debido a su facilidad
de crear herramientas que permiten la construccién de un ambiente virtual de
aprendizaje, visualizando un futuro prometedor a nivel de procesos educativos;
esto no solo a nivel superior, sino también a nivel de educacién basica.

Sin embargo, la brecha digital se presenta como la principal barrera de los es-
tudiantes para acceder a una formacién de calidad. La conexién a Internet supone
atin un servicio que tienta el término de elitista; el poder adquisitivo es un factor
divisor en materia educativa. Esto salié a la luz tras la necesidad de usar herra-
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mientas digitales y conexiones por medio de Internet, como tinicos recursos para
continuar dando un servicio educativo a causa de la contingencia provocada por el
COVID-19, la cual se vive en la actualidad.

Desde estos términos, concluyo en que atin estamos lejos, como pais, de alcan-
zar una revolucién tecnoldgica en la educacién. Ademds, se evidenci6 en los estu-
diantes que sufrieron la incertidumbre econdémica de ver su educacién obstaculiza-
da por falta de recursos, que si se quiere en verdad brindar un servicio de igualdad,
serd necesario pensar en el Internet como un servicio basico Yy ya no como un
servicio optativo. En estos términos, hasta que no exista igualdad de conexién a la
red, no se logrard la igualdad en materia educativa.

La principal ventaja en materia de disefio de la plataforma Moodle, sin duda, es
su facilidad para organizar los cursos, ademds de su accesibilidad para gestionar las
entregas de acuerdo con las necesidades de cada alumno, sin embargo, esta cualidad
se ve mermada por la falta de capacitacion de las y los docentes, quienes se en-
contraron en el mismo tenor de descubrimiento, al igual que las y los estudiantes,
provocando que se acrecentara la dificultad por entender y organizar las actividades
por parte del alumnado.

Si se busca seguir trabajando en un futuro bajo esta modalidad, resulta nece-
sario buscar no solo un cambio en las formas y organizaciones curriculares, sino
que también es necesario ir dejando las tradiciones magisteriales de la ensefianza
tradicional, las cuales se vieron obligadas a modificarse; no obstante, el cambio fue
hacia un modelo idéntico inicamente desarrollado a través de una plataforma. Es
pertinente decir, entonces, que el cambio sigue estando en el enfoque didictico
usado y no tanto en la herramienta tecnolégica empleada.

Es evidente que para que se logre una consolidacién de la educacién virtual,
impera la importancia de saber cuiles son las competencias necesarias como estu-
diante. Podriamos pensar que estamos posicionados ahora como cuando se nos pe-
dia que desarrolliramos competencias para la escritura o la matemdtica. La gestién
del tiempo y el manejo de la tecnologia toman un valor cada vez mayor hasta el
grado de posicionarlos como habilidades basicas para el futuro.

Las y los alumnos que vivieron este proceso formativo atravesaron por dificul-
tades, haciendo que su experiencia no fuera de su agrado, no obstante, la ausencia
de las competencias necesarias para la educacién virtual en cada estudiante fue un
factor que pudo generar dicha inconformidad, ello, aunado a la escasez de servicios
y al modelo pedagégico optado por el profesorado. Si se toma con seriedad el tema
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y se empieza a trabajar en los procesos didécticos mediados por un ambiente virtual
de aprendizaje, tal vez las y los estudiantes comiencen a balancear su preferencia
por seguir en una modalidad presencial u optar por una virtual. Por el momento,
queda mucho camino por recorrer.

Las y los estudiantes tuvieron también complicaciones al momento de gestio-
nar su propio aprendizaje, sin embargo, lograron ver avances en competencias que
no habian desarrollado de manera consciente, dejando en claro que si se busca la
mejora de los procesos formativos en educacién virtual, el camino a seguir consiste
en continuar implementando el trabajo por medio de plataformas LMS vy seguir
analizando su ejecucién. De este modo, el alumnado podra desarrollar competen-
cias propias del modelo y el personal docente podri ir fortaleciendo sus procesos
educativos bajo estas modalidades.

Es evidente la falta de enfoque didictico con respecto a los modelos centrados
en la actividad; hemos confundido la educacién virtual con la educacién a distancia
y se ha desarrollado la creencia de que la educacién virtual es la misma que la pre-
sencial, pero, simplemente, a través de pantallas y dispositivos, esto es un completo
error. La educacién virtual tiene un propio proceso de ensefianza y aprendizaje en
tiempos y en objetivos, asi como sus propias metodologias que le permiten cons-
truir conocimiento a través de la tecnologia. Si se realizan las mismas pricticas, no
esperemos que los resultados sean muy prometedores; de esta forma, es necesaria
la generacion de espacios de formacién para el manejo adecuado de modalidades
virtuales en educacién si se busca que se logre un impacto pedagdgico real en un
tuturo.

La visién de aprendizaje en los estudiantes fue buena pese a todas las desigual-
dades y barreras que enfrentaron. Sin lugar a duda, existe la posibilidad de que se
consolide mejor el aprendizaje en los estudiantes si se logra una mejora en los pro-
cesos formativos desde el disefio de las actividades y, asi, visualizar al modelo virtual
como un fuerte contrincante de la milenaria forma de dar clases que atin persiste.

La alfabetizacién digital es un punto crucial surgido a partir del sentir del
alumnado y que se vio favorecido al enfrentarse con un proceso formativo basado
en estas herramientas. El primer paso para que cobre relevancia dicho término es
entender que la tecnologia ya no solo es una rama de la ciencia, sino que ya forma
parte de los usos y costumbres culturales, sociales y laborales de cada sector pro-
ductivo. Entender que en un mundo laboral en donde impera la capacidad de estar
siempre al tanto de los nuevos avances en términos tecnolégicos pone en evidencia
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que la alfabetizacion digital, deberia estar en la agenda de cada persona que busque
establecerse en cualquier sector de la poblacién.

Queda de manifiesto que no tiene relacién la edad de las personas con el domi-
nio de la tecnologia, y que el término de nativos digitales no es un indicador de-
terminante en cuestiones de dominio digital, asi como se manifest6 en las dificul-
tades externadas por el manejo de la plataforma, lo cual hace evidente que el simple
hecho de haber nacido rodeado de formas de comunicacién y entretenimiento
digital no asegura el desarrollar habilidades digitales. Por ello, cobra relevancia,
en términos educativos, el entender que desde la filosofia de la formacién para la
vida resulta atin mds importante brindarle al alumno herramientas con las cuales
en realidad se tope en la vida cotidiana, abonando asi a acortar la distancia entre la
escuela y la realidad.

Finalmente, con respecto a la pregunta que orienté la indagacién, scuil es la
experiencia vivida por los estudiantes de nivel superior de la Universidad Pedagé-
gica Nacional, Unidad 241 al cursar un semestre bajo la modalidad de educacién
virtual mediada por la plataforma de Moodle?, concluyo en que fue una experien-
cia complicada, estresante y ardua en todos los sentidos. No obstante, también fue
evidente la disposicién hacia la mejora personal; si bien, la educacién virtual no
desplazé a la presencial en términos de opinién, es evidente que se logré construir
nuevos procesos y nuevas habilidades gracias a la experiencia. Ello deja de eviden-
cia que si se les da mayor importancia a estos modelos, probablemente las y los
alumnos tengan una mejor aceptacion al uso de plataformas como Moodle en sus
procesos formativos y, sobre todo, podran ser la punta de lanza que impulse una
nueva forma de ver la educacién.

Rescatar la voz del estudiantado permitié un acercamiento para entender las
carencias del sistema educativo publico desde la mirada del consumidor, ver lo lejos
que atin estamos de consolidar la modalidad virtual como un referente de alto po-
tencial educativo, reflexionar sobre la empatia y permitié ver lo elitista que puede
llegar a ser un programa formativo si no se piensa en el estudiante. Sin duda, la
pandemia abrié nuevos caminos poco explorados y, con seguridad, habrd una edu-
cacidn antes de la pandemia y después de la pandemia. Nos encontramos ante un
momento histérico, un momento en el cual por fin puede ser posible una verdadera
revolucién educativa y dejar las viejas usanzas que servian en su momento, las cua-
les no han cambiado pese a que todo alrededor ya dista mucho de como lo era antes.

Estd en nosotros como profesionales de la educacion exigir ese cambio, no
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desde las autoridades, sino desde nuestro actuar. De poco sirve que existan platafor-
mas novedosas o herramientas innovadoras si el personal docente sigue haciendo
lo mismo de siempre y pensando que las y los alumnos son los mismos cada afio.
Ya es justo un verdadero cambio educativo en donde por fin se empate la vida con
la escuela. Gracias a una contingencia sanitaria de caricter mundial, las puertas de
este cambio ya se comenzaron a abrir.
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VIVENCIAS DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES
DE ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA EDUCATIVA DE LA UPN 241
DURANTE LA PANDEMIA

CRrisTINA ARACELI RODRIGUEZ DELGADO
ALeYDA YAMILET FANDINO OjEDA

INTRODUCCION

n diciembre de 2019, la aparicién del virus SARS-CoV-2, surge como una
Eenfermedad infecciosa llamada COVID-19, la cual se fue extendiendo a escala
mundial y fue declarada pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
el 11 de marzo del 2020. En México, se reconoce a esta epidemia como el resultado
de una enfermedad grave de atencién prioritaria y se establecen actividades de pre-
paracién y respuesta a partir del 23 de marzo del mismo afio (DOF, 2020).

La pandemia ha provocado diversos cambios, consecuencias y, ademas, la ma-
yor interrupcién en los sistemas educativos:

Ha afectado a casi 1.600 millones de alumnos en més de 190 paises en todos los conti-
nentes. Los cierres de escuelas y otros centros de ensefianza han afectado al 94 % de los
estudiantes de todo el mundo, una cifra que asciende al 99 % en paises de ingreso bajo
y mediano bajo (ONU 2020, p. 2).

Lo anterior hizo visible un hecho que ya se conocia, el cual en algunos casos
se atendia, en otros no se le prestaba atencion y, en el mejor de éstos, las interven-
ciones se iban dando muy despacio, ganando terreno para lograr mayor equidad y
participacién educativa de una gran parte de la poblacién; sobre todo, la que histé-
ricamente se ha considerado vulnerable (mujeres, indigenas, personas con discapa-
cidad, refugiados y desplazados); lo cual ha agravado la desigualdad y exclusién en
todo el mundo, pero, sobre todo, en paises con ingresos bajos y medianos.

El cierre de las escuelas trajo consigo efectos en nifios y jovenes, por ejemplo,
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inseguridad alimentaria, inestabilidad econémica y violencia contra las mujeres y
nifias (ONU, 2020), ademas de la desercién escolar debido a las medidas que se to-
maron, como la de no interrumpir la educacién. Por su parte, la UNESCO refiere
lo siguiente:

A medida que el COVID-19 obliga a cerrar escuelas en 185 paises, Plan International
y la UNESCO advierten acerca del posible aumento en las tasas de desercién escolar
que afectard de manera desproporcionada a las nifias adolescentes, arraigara las brechas
de género en la educacién y llevard a un aumento en el riesgo de explotacion sexual,

embarazo precoz y matrimonio precoz y forzado (2020, parr.1).

Las instituciones de Educacién Superior tuvieron que decidir cémo atende-
rian a los estudiantes matriculados, una opcién para ello fue el uso de la tecnolo-
gia, sin embargo, un nuevo reto aparecié y las llevo a cuestionarse si se contaba
con la infraestructura tecnolégica y técnica para tal estrategia. En el caso de la
Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 241 de San Luis Potosi, México, ya
se contaba con la experiencia de tener licenciaturas de manera virtual, pero la
plataforma no es administrada por la institucién y tampoco el contenido acadé-
mico fue disefiado en esta institucién. No obstante, se optd por trabajar con la
plataforma Moodle debido a su familiaridad y se vio como opcién durante un
semestre en la Maestria en Estudios de Género, Sociedad y Cultura (MEGSyC),
esto, previo a que comenzara la pandemia.

A partir de las condiciones institucionales, los docentes han enfrentado una
serie de retos con la utilizacién de plataformas y medios digitales para la ensefianza
con los minimos conocimientos de éstos en educacién. Ademis de que el reto mis
importante ha sido entender cémo relacionar los contenidos y la tecnologia con los
aspectos pedagégicos y diddcticos. Al respecto, la UNESCO IESALC (2020) refie-
re que la exigencia tecnolégica en las universidades implica la creacién de procesos,
disposicion, capacidades y habilidades de las personas; por ejemplo, el profesorado
tuvo que pensar en soluciones creativas actuando y aprendiendo al mismo tiempo,
ademds de comprender que el disefio de los cursos debia modificarse.

Los efectos de la pandemia en los estudiantes han sido multiples también, y
profundizaremos en ellos dado que se considera al estudiante como sujeto de expe-
riencia que se construye en y a través de las vivencias y las experiencias en el campo
educativo, en este caso en su formacién en Educacién Superior.
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El sujeto de la experiencia siempre existe en y a través de sus participaciones en contex-
tos sociales de prictica y es activo el papel que realiza tanto para apropiarse de lo que le
es exterior, como de internalizarlo/transformarlo/recrearlo a partir de su subjetividad

pautada culturalmente (Guzmén y Saucedo 2020, p. 1032).

La vivencia, por su parte, es definida como un proceso de interiorizacién y
exteriorizacién que la persona hace, pero no de manera lineal, sino que se trata
de lo que percibe del exterior, se lo apropia y, al verbalizar la comprensién de eso
recibido, lo hace a partir de la subjetividad cultural (Guzman y Saucedo, 2020). Por
su parte, las experiencias se refieren a o que me pasa» o «lo que nos pasa», esos
acontecimientos, €so que vivimos 'y la manera en que se vive (Larrosa, 2006).

Lo que nos ocupa en este momento es saber cémo vamos en el camino de la
formacion a lo largo de este tiempo ante la situacion de la pandemia; por ello, re-
sulta importante identificar y describir las vivencias de los estudiantes de la Licen-
ciatura en Psicologia Educativa en su dltimo afio de profesionalizacién en espacios
de pricticas profesionales. El Taller de Pricticas Profesionales I y II se cursa durante
el 7° y 8° semestre de la Licenciatura en Psicologia Educativa y corresponde a la
tercera fase del Programa de la Licenciatura, lo cual implica el fortalecimiento de
las competencias profesionales de los estudiantes, asi como el desempefio de las
actividades en escenarios relacionados con la Psicologia Educativa.

Précticas Profesionales estd conformada por una asignatura de cardcter obliga-
toria y seriada: «El Taller de Préicticas Profesionales I y II». Durante el 7° semestre,
los estudiantes acuden durante tres dias a la semana, cubriendo un total de 15 horas
semanales hasta cubrir 210, mientras que en el 8° semestre cubren 18 horas sema-
nales hasta completar 288 horas. Los estudiantes acuden bajo la supervisién de un
profesor de la UPN, Unidad 241, y de un responsable en la Institucién Receptora
de Pricticas Profesionales (IRPP).

De acuerdo con el Manual de Operacién de las Pricticas Profesionales
(2018), el objetivo general de las Practicas consiste en fortalecer las compe-
tencias profesionales de los estudiantes mediante su participacién en escena-
rios laborales, desempefiando actividades de distintas dreas de intervencién del
Psicélogo Educativo. Los objetivos especificos estdn orientados a reafirmar los
conocimientos tedricos y pricticos adquiridos durante la carrera, desarrollar ha-
bilidades, actitudes y aptitudes propias a la intervencién, aproximarse a posibles
escenarios laborales donde se puedan desempefiar profesionalmente y fortalecer
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la vinculacién entre las Instituciones Receptoras de Pricticas Profesionales y la
UPN, Unidad 241 (UPN, 2009).

Es de suma importancia para la UPN 241 que los estudiantes acudan a con-
textos reales, por ello, se gestiona y establece una vinculacién con Instituciones
Publicas y/o Privadas. Los niveles en los que se realizan las Pricticas Profesionales
son de Educacién Basica, Media Superior y Superior, asi como Instituciones de
Gobierno y Asociaciones Civiles, con la finalidad de que le permitan a los estu-
diantes y futuros psicélogos intervenir y fortalecer las habilidades del quehacer del
psicélogo educativo.

En el mes de febrero del afio 2020, la generacién 2017-2021 I (8°) Turno ves-
pertino inicié Practicas Profesionales. Este grupo estuvo en la transicion de trabajar
un mes y medio de manera presencial en las IRPP y, a mediados de marzo, comen-
zar a trabajar a la distancia. Los estudiantes pasaron por la fase de induccién vy lle-
garon a conocer la IRPP, se les asignaron funciones y actividades, y comenzaron a
llevarlas a cabo para identificar necesidades en las cuales pudieran intervenir. Cuan-
do inici6 el trabajo a distancia fue complicado continuar con las mismas funciones
y actividades encomendadas debido a que las instituciones presentaron diversas
necesidades, por ejemplo, la falta de comunicacién con alumnos, padres de familia,
personal docente y administrativo; por ello, se dio prioridad a solucionar la necesi-
dad de continuar dando clases a la distancia y se implementaron acciones como el
trabajar en plataformas digitales, crear grupos de WhatsApp y grupos de Facebook.

Una de las situaciones manifestada por los estudiantes es que disminuy¢ la co-
municacién con sus enlaces, algunas actividades se suspendieron temporalmente,
como el proceso de tutorias, dejaron de trabajar con los alumnos y padres de familia
de manera directa, se comunicaban via telefénica, realizaron reuniones por Zoom,
se crearon grupos de WhatsApp y las necesidades que habian identificado en marzo
del 2020 ya no eran las mismas o, bien, no existia forma de intervenir.

Por otro lado, la generacién 2017-2021 II (7°) Turno matutino inicié su fase
de induccién a las IRPP de manera virtual en agosto del 2020. Este grupo de estu-
diantes no tuvo ningtin acercamiento de manera presencial con la Institucién, sal-
vo por algunas cuestiones administrativas para su incorporacién. Por ello, la comu-
nicacién de los estudiantes con sus enlaces fue via telefénica, reuniones a través de
Zoomy grupos de WhatsApp. Algunas situaciones manifestadas por los estudiantes
fueron la falta de comunicacién con sus enlaces y la necesidad de capacitarse sobre
temas vinculados al manejo de las emociones, el estrés, la pérdida y el duelo.
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Para las profesoras que impartieron el Taller de Pricticas Profesionales I y II
este trabajo a la distancia implicé realizar cambios en su trabajo, por ejemplo, es-
trategias de autoaprendizaje, capacitacién en la practica, utilizacién de sus propios
recursos para continuar su trabajo como docentes, adaptacién a las caracteristicas
del curso que se imparte como las relacionadas con el desarrollo de competencias
profesionales en el estudiante por medio de la practica, llevar a cabo sesiones vir-
tuales de clase, llamadas telefonicas de manera frecuente con estudiantes y enlaces,
creacién de grupos de WhatsApp, gestién de cursos y conversatorios, reuniones
periddicas entre profesoras para identificar necesidades, y adecuaciones constantes
en la planeacion establecida debido a la demanda de vivencias que manifestaban los
estudiantes.

Durante el periodo de marzo a diciembre del 2020, las profesoras del Taller de
Pricticas Profesionales I y II fueron testigos de diversas situaciones por las cuales
pasaron los estudiantes de ambas generaciones y que marcaron la pauta para esta
investigacion, pero ;cuiles fueron las vivencias de los estudiantes de Psicologia
Educativa al llevar a cabo sus practicas profesionales durante la pandemia?

MEeToDOLOGIA
El método de la investigacion fue cualitativo de tipo descriptivo, debido a que se pre-
tende dar cuenta de una situacion especifica en un contexto determinado mediante
técnicas que permitan obtener las propias palabras habladas y/o escritas de las perso-
nas participantes del estudio y, de esta manera, obtener datos descriptivos (Taylor y
Bogdan, 1987).

El instrumento de recopilacién de datos fue la entrevista semiestructurada que
se caracteriza por hacer ciertas preguntas a los entrevistados, pero se permite plan-
tear otras preguntas; es decir, pueden ser modificadas o ampliadas a medida que
transcurre la entrevista (Alvarez—Gayou, 2003); es una estrategia que no esta sujeta
a temas o a indagar rigidos y preestablecidos, sino a profundizar en temas que se
perciban relevantes y que el mismo informante sefiale durante el curso de esta
entrevista; desde luego, sin olvidar la pregunta de investigacién y el objetivo alre-
dedor de los cuales gira toda la conversacién o didlogo.

Se elaboré una guia de entrevista para tener presentes los temas importantes
o claves a explorar; estos giraron en torno a las vivencias y retos al realizar las
siguientes acciones: 1) cursar 7° semestre de la carrera, 2) realizar pricticas pro-
fesionales en la IRPP que elegiste, 3) desarrollar habilidades, actitudes y aptitudes
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relacionadas con la psicologia educativa; 4) cursar Taller de Practicas Profesionales
y 5) mantener un estado de bienestar fisico, social y emocional.

Los participantes en la investigacion fueron diez estudiantes de 7° y siete de 8°
semestre de la materia Taller de Pricticas profesionales I y II de la Licenciatura en
Psicologia Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 241 de San
Luis Potosi, México. Las Practicas Profesionales se llevaron a cabo en Instituciones
Publicas de Educacién Bésica en el Nivel de Primaria (3 estudiantes), en Educacién
Media Superior (3), en Educacién Superior (8), en un Organismo Puablico Auté-
nomo (1) y en una Asociacién Civil (2).

Sus edades oscilan entre los 22 a 51 afios de edad; tres estudiantes tienen 22
afios de edad (17.6%), uno tiene 23 (5.9%), tres cuentan con 24 (17.7%), uno es de
26 (5.9%), dos de 27 (11.8%), tres tienen una edad de 29 afios (17.6%), uno de 33
(5.9) y uno de 51 afios de edad, el cual representa el (5.9%). De estos estudiantes,
el 70.6% radica en San Luis Potosi, el 17.6% en Soledad de Graciano, el 5.9% es
de Mexquitic y el 5.9% radica en Villa de Hidalgo. El 64.7% de la muestra ha ma-
nifestado estar soltero, el 23.5% casado y el 11.8% en unidn libre; con respecto a
sus familias, el 70.6% no tiene hijos, mientras que el 29.4% si tiene. En referencia a
los estudios inconclusos de otra carrera profesional, una estudiante manifest6 haber
realizado otra carrera profesional mientras cursaba la Licenciatura en Psicologia
Educativa, misma que termind, pero estd en proceso de titulacién.

Asi pues, durante las practicas profesionales, el 76% no tenia un trabajo remu-
nerado, mientras que el 23.5% de la muestra si contaba con ello. Ademas, durante
el periodo de pricticas, los estudiantes manifestaron haber realizado las siguientes
funciones: Tutorfa y Orientacién educativa (12 respuestas), disefio de estrategias de
aprendizaje (9), elaboracién de material did4ctico y difusién mediante medios digi-
tales y en redes sociales (8), elaboracién y/o implementacién de talleres y/o platicas
(7), participacién y/o colaboracién en las adecuaciones curriculares/ajustes razona-
bles (5), disefio y/o implementacién de proyectos de intervencién psicoldgica y/o
educativa (5), disefio y/o colaboracién de la planeacién de la ensefianza (4), disefio
y/o implementacién de propuestas de atencién a la diversidad y educacién inclu-
siva (4), disefio y/o implementacién de situacién vinculada a la lectura, escritura y
matemiticas (3), y disefio y aplicacion de la evaluacién psicopedagégica (2). Se des-
taca, ademis, que los estudiantes podian elegir mas de una opcidn en sus respuestas.

Por otro lado, los estudiantes de 7° y 8° semestre mencionan que para llevar a
cabo sus pricticas profesionales en el semestre de agosto-diciembre del 2020 con-
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taron con los siguientes recursos: de acceso a los medios digitales (17 respuestas),
materiales (13), financieros (5) y otros como el apoyo familiar. Se destaca que tu-
vieron la eleccién de responder a mis de una opcidn. Para finalizar, se les cuestiond
con respecto a los recursos que no lograron tener y que eran necesarios para llevar
a cabo sus pricticas profesionales; respondieron los siguientes: el Internet, laptop,
cursos, estar presencialmente, trabajo presencial y cambios en la nueva normalidad.

El procedimiento que se siguid para la recopilacién de datos recabados del 01
al 07 de diciembre del 2020 consisti6 en informar a los estudiantes de la investiga-
cién su objetivo, caracteristicas de su participacion, la confidencialidad omitiendo
nombres u otra informacién que ponga en riesgo a la persona, asi como el uso
académico y profesional de los datos. La entrevista semiestructurada se llevé a cabo
utilizando medios electrénicos por la situacién de la pandemia, atendiendo a las
indicaciones para evitar riesgos a la salud. La plataforma utilizada fue Meet, un
servicio de video de Google, ademds, se conté con la posibilidad de que se grabara
una vez que el participante diera su autorizacion.

El anilisis de datos en la investigacién cualitativa es considerado un proceso en
continuo progreso, dinimico y creativo (Taylor y Bogdan, 1987). Para analizar los
datos de esta investigacion se utilizaron tres tareas bésicas de andlisis: la reduccién
de datos, la disposicion de datos y la extraccién y verificacién de conclusiones (Mi-
les y Huberman, 1994, citado en Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).

REesurrapos
Los datos obtenidos de las entrevistas a los 17 estudiantes de Practicas profesionales
Iy II se centraron en las vivencias percibidas de sus contextos sociales de pricticas,
desde lo que sucedié y lo que anhelaban que sucediera.

Tanto Lépez y Rodriguez (2020) como la UNESCO IESALC (2020) registran
que lo primero que vivieron los estudiantes ante el cierre de las universidades y
la implementacién de estrategias virtuales fue un reajuste a su vida cotidiana con
la cuarentena y el confinamiento vivido a lo largo de este periodo; esto ha trai-
do consigo experiencias de problemas como depresion, ansiedad, dificultades para
conciliar el suefio y demasiado estrés en el seguimiento de sus responsabilidades
personales, familiares y escolares, ademds del factor econémico familiar y personal
que ha impactado mucho a los universitarios.

Al respecto, los estudiantes describen un cambio complicado, complejo y, ade-
mis, drastico, de la educacién presencial a la educacion en linea o virtual, el cual

99



implic6 dificultades, pero también aprendizajes. Primero, advierten abandono o
distanciamiento de los docentes para dar seguimiento a sus clases en el periodo de
marzo a junio; situacién que cambié en el periodo de agosto a diciembre porque se
tuvo mayor organizacién y actividades de acompafiamiento en diferentes medios
por parte de los docentes. Al respecto, describen dificultades para usar plataformas,
comunicarse y para prestar atencion a dispositivos electronicos, asi como la sensa-
cién de tener que aprender a usarlos a marchas forzadas.

En los escenarios de précticas profesionales tuvieron que adaptarse al salén
virtual o trabajar a la distancia; ante esto se vislumbra un distanciamiento social,
ya que no podian interactuar de cerca con los alumnos, padres de familia y enla-
ces. Cuando inicié la pandemia, algunos tuvieron dificultades para establecer una
comunicacidn asertiva, «no tenia los nimeros de los maestros», «no era lo mismo
comunicarme de manera directa que marcarles» (E17P1), «los enlaces o maestros
estaban ocupados» (E15P1), «las platicas por WhatsApp eran diferentes» (E14P1).
Por lo contrario, hay estudiantes que, aunque tuvieron dificultades de comunica-
cién cuando inici6 la pandemia, buscaron estrategias para fortalecerla o, bien, re-
gularse emocionalmente. «Aprendi a ser mds paciente con ellos y conmigo misma»
(E17P8), «se cred ese vinculo de confianza porque ambas estaibamos aprendiendo»
(E12P4) y <habfa retroalimentacién hacia nuestro trabajo, eran criticas constructi-
vas, asertivas y nos daban consejos» (E16P6).

Otro factor también relevante es que los estudiantes han tenido que adap-
tarse al seguimiento de sus cursos de manera virtual, lo cual ha implicado, por
un lado, habilidades de autoaprendizaje, organizacién en tiempos y prioridades,
y, por otro, los recursos e infraestructura para el acceso a sus cursos. Al respecto,
una estudiante refiere lo siguiente: «siento que fue frustrante para mi, porque
estabamos acostumbrados a presencial y este cambio tan dristico que tuvimos
que de repente todo en linea y pricticamente teniamos que estudiar nosotros
solos» (E3P1). Ademis de que todos coinciden con que la carga de trabajo fue
mayor por las actividades escolares (clases, practicas profesionales y servicio so-
cial), familiares y personales, lo que provocaba retos para organizarse, ademis
de la percepcién de que pasaban todo el dia frente a la computadora, lo cual
es cansado y estresante. Algunos buscaron espacios para organizarse dentro de
sus hogares, estructurar un horario para incluir todas sus actividades, utilizar
un calendario, escribir en el diario del psicélogo, buscar antologias de materias
pasadas para recordar contenidos y utilizaron libretas especiales. Un estudiante
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refiri6 lo siguiente: «establecer horarios de trabajo con mi familia, aqui solo ha-
bia una computadora y un celular» (E16P10).

Otros definitivamente concluyen que no estn de acuerdo con esta modalidad
de trabajo, no aprenden igual o perciben que no aprovecharon el semestre y las
practicas profesionales hubiesen sido mejor de manera presencial, asi lo refiere una
estudiante: «me quedé con las ganas de saber qué es ir a pricticas presencialmente.
Ahora es acostumbrarse a trabajar asi y aprender a sobrellevar la situacién y a ver
otras alternativas para trabajar» (E7P2).

Sin embargo, los estudiantes reflexionan que sus aprendizajes y el desarrollo de
sus habilidades profesionales se vieron potenciadas al identificar que las actividades,
la relacién con sus enlaces, sus funciones y las personas con quienes trabajaron les
llenaron de vivencias positivas. Por ejemplo, una estudiante comenta lo siguiente:
«aprendi a reflexionar e identificar necesidades, el aprender a empatizar también
tanto con los enlaces como con los alumnos, porque detectamos muchas cosas,
pero el alumno tal vez no estd preparado para trabajar eso, hay que respetar proce-
s0s y eso no nos ensefian en la carrera y esto lo va aprendiendo uno en la prictica»
(B5P3); a otra estudiante le reconocieron sus habilidades: «<mi enlace me decia ‘es
que eres muy buena observando y eres muy buena escuchando’» (E14P6).

En general, algunas habilidades, actitudes y aptitudes que adquirieron y/o
fortalecieron fueron la responsabilidad, ser auténomos, ser empdticos, trabajar en
equipo, automotivarse y motivar a otros, la escucha activa, colaborar, participar de
manera constante, innovar, crear ambientes de aprendizaje, crear contenido digital
a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), disefiar
actividades lddicas de manera creativa, trabajar con bases de datos y analizarlas a
través de la estadistica, ser propositivos, lectura més ripida y selectiva de los docu-
mentos electrénicos; ademas de habilidades para relacionar la teorfa con la practica
y las habilidades de la escritura, dado que la forma de comunicarse fue por correo
electronico, mensajeria instantdnea o por plataformas. También fortalecieron habi-
lidades personales como la confianza en si mismos para ver su reflejo en la cdmara,
confianza en la utilizacién de las herramientas y plataformas digitales, asi como la
confianza en los conocimientos propios para lograr las acciones encomendadas.

De igual manera, algunos estudiantes identifican que al ingresar a espacios
de précticas profesionales son vistos por sus enlaces y los agentes involucrados en
la IRPP como expertos en la materia, lo cual implica cubrir las expectativas de la
escuela y sus enlaces, esto generd mayor desgaste y estrés. Un estudiante describe

101



lo siguiente: «pasamos de ser estudiantes a formar parte de la plantilla de docentes»
(E13P1), otro estudiante menciona lo siguiente: «tuve que expresarme con palabras
mis profesionales» (E11P1). Todo esto implicé adquirir mayor responsabilidad por
estar situados en funciones como especialistas egresados, ademds de un sentido de
corresponsabilidad y compromiso por parte de los estudiantes con la institucién
receptora, «tuve una actitud de responsabilidad porque me siento comprometido
con la institucién y ya queria hacer lo que me pedian, dar igual a lo que me dan»
(BE4P3), asi lo describe un estudiante.

Ademis, los estudiantes refirieron que cursar el Taller de Pricticas Profesio-
nales implicé el acompafiamiento personalizado por parte de las asesoras; fueron
ejemplos de empatia y se trabajé de manera colaborativa, se dieron asesorias, la co-
municacién fue asertiva y de manera horizontal, siempre hubo retroalimentacioén
y el contenido de la materia fue efectivo; inclusive una estudiante describié que «el
contenido fue también muy favorable, las platicas interesantes y nos las dieron en el
momento adecuado» (E17P9), esto coincide con otras participaciones al mencionar
que se realizaron ajustes a los contenidos de la materia con la finalidad de atender a
las necesidades individuales y de las IRPP. Un estudiante, por su parte, argumenta
que «el taller fue nuestra base» (E16P13).

No obstante, refieren que el tiempo dedicado a la materia no es el suficien-
te, «hace falta mis tiempo para el taller de pricticas profesionales porque no da
tiempo de explicar las experiencias y se requiere retroalimentacién constante
para llevar mejor nuestros procesos» (E3P4); pese a ello, siguiendo los linea-
mientos del Manual de Operacién de las Pricticas Profesionales, la profesora que
imparte la asignatura es la responsable de dar seguimiento a los estudiantes, es
quien evalda las pricticas profesionales, los orienta sobre el disefio y desarrollo
de su plan de trabajo, los asesora con base en las necesidades de la IRPP, pro-
mueve espacios de reflexién orientada a la prictica y dialoga constantemente
para atender y resolver las necesidades (UPN, 2018). Un estudiante cierra este
andlisis diciendo que «el acompafiamiento para mi en mi persona me ha hecho
crecer» (E12P15).

Uno de los grandes retos que describen los estudiantes al llevar a cabo sus
practicas en las condiciones actuales fue lograr empatia con los nifios y jévenes
con quienes se relacionaban en cursos, sesiones individuales de acompafiamiento o
tutoria ante la interaccién mediada por una pantalla; fue un reto el lograr establecer
la comunicacién, confianza, la escucha, pero, sobre todo, la confianza de establecer
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esa relacién. Aunado a ello, se implicé que el propio estudiante de psicologia lo-
grara mantenerse tranquilo, centrado en su funcién y NO en sus propias vivencias,
haciendo una diferenciacién entre lo que la otra persona vive y las propias viven-
cias, manteniendo a distancia sus propios sentimientos y frustraciones.

Asi lo describe un estudiante: «debi trabajar primero conmigo mismo porque
si yo estoy estresado, no debo entrar asi con el otro chico, mi emocién tengo que
dejarla ahi, tengo que aprender yo mismo cémo mediarlo un poco, porque eso
afecta al momento de estar con la otra persona» (E4P2). Lo anterior llevé a los es-
tudiantes a buscar formas de darse tiempo, relajarse con actividades que les agradan
como leer, jugar videojuegos o, simplemente, descansar de la computadora y de las
actividades académicas.

Por tltimo, es importante resaltar que, a lo largo de este tiempo de cuarentena,
los estudiantes vivieron diferentes procesos emocionales y de condiciones educati-
vas, laborales y sociales. Vivieron momentos de frustracion, tristeza, desénimo, de-
presion, ansiedad, estrés y bloqueos por la situacidn, dejando ver factores de riesgo
que experimentaron, como el que refiere una estudiante: «desencadenaba en mis
problemas gastrointestinales, migrafia y problemas hormonales» (E12P16), algunos
otros dejaron de hacer ejercicio, dejaban de comer o, por lo contrario, comian en
exceso. También algunos estudiantes se aislaron y, de acuerdo con uno de ellos, «las
redes sociales ahora las buscaba como una necesidad de comunicacién» (E11P7).

Sin embargo, se percibe un proceso de reflexién y de resiliencia para salir
adelante mediante diferentes factores de apoyo, por ejemplo, los mismos compa-
fieros de grupo o de pricticas, asi lo refieren dos estudiantes: «<mucha carga emo-
cional jno sabia qué hacer! Y lo que decidimos mis compafieras y yo fue como
armar pequefios grupos de estudios en materias en las que no entendiamos, en-
tonces nos conectidbamos después de la clase y asi fue como fuimos saliendo mas
de esta frustracion, ya compartimos nuestros sentires y a la vez nos ponfamos de
acuerdo con nuestras materias y nos explicibamos entre nosotros, entonces eso
hizo que fuese menos pesado el semestre para nosotros» (E5P5). Pero también
tuvieron factores de proteccidén propia como la autorreflexién y automotivaciéon
para seguir adelante; asi lo relata una estudiante: «surgen muchos sentimientos
encontrados, en lo personal y educativo, siempre en mi estuvo, ya falta menos,
ya falta menos, no pierdas el objetivo. Animarme porque si es dificil o compli-
cado porque uno estaba acostumbrado a un tipo de ritmo y esto de la pandemia
nos cambié totalmente» (ESP5).
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CONCLUSIONES

Ha sido un reto para las instituciones de Educacion Superior, para los profesores y
los alumnos el adaptarse ante la pandemia para continuar sus estudios y hacerlo de
la mejor manera, con aprendizajes relevantes y significativos para su formacién y
sus competencias profesionales. Veldzquez, Valenzuela y Murillo (2020) mencionan
que, aunque la mayoria de las escuelas de Educacién Superior puedan adaptarse a un
sistema virtual con el fin de llevar a cabo la ensefianza, atin presentan un talén de
Aquiles, y es cuando las escuelas profesionales realizan préicticas profesionales. Como
se ha podido detallar en este escrito, los estudiantes que realizan pricticas profesiona-
les buscan espacios de formacién que les permitan desarrollar y fortalecer las distintas
habilidades que durante su trayectoria profesional adquirieron, sin embargo, ante la
pandemia muchas de éstas se obstaculizaron, lo cual gener6 un impacto en su desa-
rrollo profesional.

Es importante para la UPN 241 replantearse las formas de ensefiar y aprender
de manera virtual, asi como el fortalecimiento de la malla curricular que guie las
competencias de los estudiantes hacia la tercera fase del Programa de la Licenciatura
en Psicologia Educativa y el desempefio de las actividades en escenarios laborales.
Finkelstein (2020) sefiala que, tradicionalmente, las universidades se han centrado
en la formacién de contenidos disciplinares y han dejado de lado las cuestiones
practicas y aplicadas al saber profesional. Schon (1998, citado en Finkelstein, 2020)
argumenta que la aplicacién de conocimientos técnicos garantiza la resolucién de
problemas a las pricticas profesionales, ademds de continuar gestionando activi-
dades extracurriculares que atiendan las necesidades educativas de los estudiantes
como lo son las vinculadas a su quehacer de psic6logo educativo y al mantenimien-
to de un bienestar fisico, social y emocional. Como bien sefiala Ordorika (2020),
para las instituciones de Educacidn Superior es un reto institucional garantizar la
salud de los estudiantes, profesores y trabajadores.

Esta investigacion contribuyé para identificar y describir las vivencias que los
estudiantes llevaron a cabo en sus pricticas profesionales de la manera como se
describid, en la cual, atn con la afioranza de que fueran presenciales como sus
expectativas dictaban, ellos tuvieron aprendizajes, reflexiones, pero, sobre todo,
desarrollaron habilidades que valoran y les han sido significativas tanto profesional
como personalmente al superar de manera resiliente lo que les ha tocado sentir,
pensar y decidir.

Como menciona Barrén (2020), «el principal reto que debe conducir la mi-
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sién y el sentido de la Educacion Superior serd lograr la formacién de ciudadanos
éticos, solidarios, colaborativos, comprometidos con el planeta, en una sociedad
globalizada, capaces de enfrentar la incertidumbre» (p. 71). Por tanto, son relevan-
tes las vivencias de los estudiantes para dar guia y orientacién a las instituciones
de Educacién Superior vy, en especial, a la UPN 241, con el fin de fortalecer la
vinculacién con instituciones que brinden espacios de experiencias y de vivencias
con impacto en el desarrollo de competencias profesionales para el estudiante en
Psicologia Educativa.
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IMPLICACIONES DE LA DIVISION SEXUAL DEL TRABAJO
EN EL DESEMPENO ESTUDIANTIL

ERrikA MicHELLE GONZALEZ LOPEZ

Las demandas econdémicas y la busqueda de la igualdad han hecho que las mu-
jeres se incorporen en el dmbito laboral y educativo, los cuales anteriormente
solo estaban ocupados por hombres. Sin embargo, esto no ha significado que exista
igualdad de género, pues al estar posiciondndose en espacios publicos, se vive otra
realidad dentro del espacio privado; se reproduce la subordinacién femenina y la
dominacién masculina, la cual representa una dificultad para el desenvolvimiento
personal de las mujeres.

Diversos estudios realizados a nivel nacional por el Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (INEGI) en su Atlas de Género (2015) han demostrado que existen
brechas de género en cuanto a la distribucién del tiempo en el trabajo remunerado y
no remunerado entre mujeres y hombres. Esto constata que el uso del tiempo dentro
de los hogares en la realizacion de actividades domésticas y en el cuidado de menores
y personas de la tercera edad sigue siendo una labor relacionada con las mujeres.

La divisién sexual del trabajo prevalece cuando las mujeres y hombres tienen
asignados sus roles y actividades en funcién de su sexo. A pesar de los avances en ma-
teria de igualdad de género, dentro de los hogares, las mujeres, adolescentes y nifias
contintian con una doble jornada de trabajo a diferencia de los varones, lo cual, en
palabras de ellas, resulta ser complicado y agotador; pero, sobre todo, esta carga asig-
nada socialmente repercute en que las mujeres no tengan las mismas oportunidades
que los hombres para desarrollarse académica y laboralmente.

El objetivo central de este articulo consiste en presentar las dificultades que en-
frentan las estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Unidad 241,
del laboratorio de fotografia, con relacién al uso del tiempo y la divisién sexual del
trabajo dentro de sus hogares, ello, como obsticulos que dificultan el desempefio
académico acentuado por el confinamiento social en el afio 2020 provocado por el
virus SARS-CoV-2.

107



FUNDAMENTACION TEORICA

La categoria de género es necesaria para analizar y comprender la situacién vital
de las mujeres y de los hombres, asi como la condicién femenina y masculina; en
palabras de Lagarde (2018), es necesario «comprender cualquier sujeto social cuya
construccion se apoye en la significacién social de su cuerpo sexuado con la carga de
deberes y prohibiciones asignadas para vivir, y en la especializacion vital a través de
la sexualidad» (p. 32). El confinamiento social derivado de la pandemia por el virus
SARS-CoV-2 acentud las diferencias que ya se evidenciaban en cuanto a la distri-
bucién del tiempo y la organizacién no solamente de actividades domésticas, sino
de como se conjugan las actividades laborales y escolares entre mujeres y hombres
dentro del 4dmbito privado.

La perspectiva de género ayuda a comprender que mujeres y hombres tienen
una asimétrica distribucion de trabajo en el hogar y, ahora, la condicién de confina-
miento lo hace més evidente. La divisién sexual del trabajo se refiere a «la asignacién
diferenciada de tareas, papeles, pricticas, funciones y normas sociales» (Brito, 2019,
p. 63) relacionada con el sexo de las personas; esto repercute en profundas desigual-
dades e injusticias, pues las mujeres resultan tener una doble o triple jornada a dife-
rencia de los hombres, lo cual lleva a perpetuar la subordinacién femenina.

Esta divisién sexual de trabajo se puede observar en los usos del tiempo. Los es-
tudios realizados por el INEGI han demostrado las evidentes brechas de género entre
mujeres y hombres en el uso de tiempo semanal, y en el trabajo remunerado y no
remunerado como el doméstico, el cuidado de menores y de personas de la tercera
edad, lo cual expone las presentes desigualdades en el contexto mexicano.

La sociedad contemporinea ha avanzado a tal grado de que las mujeres se han
incorporado en los espacios publicos considerados tinicamente para varones, por
ejemplo, el educativo, el laboral, el politico, entre otros. Ya no se les ve tinicamente
como seres domésticos igual que en el pasado, pero esto no significa que exista igual-
dad porque «no ha significado una redistribucién equitativa de las tareas en el seno
del espacio doméstico con los hombres, y éste es un fenémeno claramente apreciable
en los 4mbitos académicos» (Buquet, 2016, p. 32). En las Instituciones de Educacién
Superior (IES) académicas, administrativas y estudiantes vivencian estas brechas en el
uso del tiempo diariamente.

Las investigaciones realizadas en la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) por el Centro de Investigaciones y Estudios de Género (CIEG) permiten
valorar cémo se viven estas diferencias en la universidad, analizando a la totalidad
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de la poblacién con respecto a los usos del tiempo, pues consideran que «el uso del
tiempo aparece como uno de los fenémenos que mejor caracterizan el orden de gé-
nero en la universidad» (Buquet, Cooper, Mingo y Moreno, 2013, p. 18), de manera
que estos estudios son un referente para comprender los usos del tiempo desde la
categoria de género.

La Universidad Pedagégica Nacional (UPN), Unidad 241, en su oferta educa-
tiva, ademas de licenciaturas, maestrias y doctorado, ofrece cursos optativos para el
desarrollo integral del alumnado; dentro de estos cursos se encuentra el laboratorio
de fotografia, en donde cada semestre ingresan estudiantes, egresados y publico en
general. La temdtica trabajada durante el semestre que comprende de agosto a di-
ciembre del afio 2020 se centrd en los sentimientos generados por el confinamiento
social. Las estudiantes, en especial, externaron la soledad y el agotamiento dentro de
sus hogares debido a toda la carga excesiva de trabajo.

A partir de las expresiones artisticas y verbales de esta poblacion en especifico
se llegé a la siguiente reflexion: spor qué las estudiantes, en especial, externaban este
agotamiento?, asimismo, se favorecio el planteamiento de la pregunta que direcciona
esta investigacion: scudles son las dificultades que enfrenta el alumnado de la UPN
241 para desempefiar el rol de estudiante en relacién con el rol de género en su fa-
milia?

METODOLOGIA

Se optd por una investigacién cualitativa con un enfoque interpretativo. Desde esta
orientacidn fue posible conocer las dificultades que enfrenta el alumnado en el des-
empefio de su rol como estudiante, esto, a través de la recuperacién de sus experien-
cias para comprender c6mo interviene la categorfa de género en la vida de las y los
estudiantes en el periodo de confinamiento social originado por la pandemia.

Se empled la técnica del cuestionario para la obtencién de la informacién por
medio de la herramienta de formularios que ofrece Google debido a que el trabajo
escolar se realizd a distancia. Las preguntas estructuradas consistieron en plantea-
mientos referidos al uso del tiempo y el rol de estudiante y familiar.

El propésito de este articulo consiste en dar a conocer las dificultades que en-
frenta el alumnado de la UPN, Unidad 241, en el desempefio de su rol de estudiante
a través de la experiencia, esto, con la finalidad de comprender cémo interviene la
categoria de género en la vida de las y los estudiantes en el periodo de confinamiento
social originado por la pandemia.
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Para la recoleccion de datos se consider6 al alumnado del laboratorio de fotogra-
fia de la Universidad Pedagégica (UPN), Unidad 241 del estado de San Luis Potosi.
En el grupo conformado por nueve mujeres y dos hombres, las edades oscilan entre
los 22 y 40 afios. La busqueda de la informacién se realiz6 en el mes de febrero de
2021y se privilegi6 la confidencialidad de la informacién.

REsurtanos

Los resultados de la investigacion se organizaron en dos categorias referentes al uso
del tiempo y roles familiares para analizar cémo éstas afectan en las actividades esco-
lares en la modalidad en linea.

UsoOSs DEL TIEMPO

Comprender el uso del tiempo del alumnado ayuda a entender la distribucién, or-
ganizacién y gestion de éste para la realizacién de las actividades académicas dentro
de sus hogares y valorar cémo la categoria de género repercute de manera asimétrica
entre mujeres y hombres.

DISTRIBUCION DEL TIEMPO

Una de las preguntas fue la siguiente: ;cémo distribuyes el total de tu tiempo de un
dia en las actividades que realizas desde tu hogar? La totalidad de participantes exter-
naron no solamente estar estudiando en UPN 241, sino estar incursionando también
en el dmbito laboral. Por ello, una de las actividades centrales que comentaron fue
dedicar de cinco a ocho horas diarias al trabajo remunerado. En cuanto al trabajo no
remunerado, la mayoria de las respuestas de las mujeres exponen lo siguiente:

«5:45 a.m. me levanto, desayuno, 8 a.m. a 1 p.m. trabajo, 1 a 6 p.m. comer,
labores del hogar, webinars, cursos, etc., 6 a 8 p.m. trabajo, 8 a 11:30 p.m. preparar
cena, bafiarme, preparar todo para el siguiente dia». (Estudiante 1 (E1), ftem 1 (I1),
Cuestionario Digital (CD), 10/01/2021).

«Lunes, miércoles, jueves y viernes trabajo desde casa de 9 a 12, después de ese
horario realizo tareas domésticas y escolares de mi hijo, de 4 a 8 estoy en clase, el
martes asisto a comunidad». (E8, 11, CD,10/01/2021).

Lo que se observa es el tiempo empleado, de tres a seis horas diarias, en activi-
dades referentes al trabajo doméstico, por ejemplo, para la preparacién de alimentos,
arreglo y cuidado de ropa, y limpieza del hogar; sin embargo, una subcategoria a
analizar es la referente a la edad, pues las estudiantes més jovenes coinciden con
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respuestas similares en cuanto al tiempo invertido en el trabajo doméstico. Esto se
muestra en los siguientes fragmentos:

«Martes y jueves: me levanto 7:50, desayuno y me preparo para salir al servicio social
8:45, llego aproximadamente a las 9 a.m. pues es en una comunidad. Regreso a las 2
p.m., aproximadamente, en ese momento hago mi tarea y tomo mis alimentos, de 4 a 8
p-m. tomo clase y terminando ceno y hago mi tarea o trabajo del servicio social... Los
sabados y domingos realizo diferentes actividades como la limpieza del hogar. (E1, I1,
CD, 10/01/2021).

«Por la mafana de 7 a 3 trabajo, después tengo una hora para comer y entro a clases, a las
8 de la noche terminan mis clases y avanzo todo lo que puedo en tareas». (E10, I1, CD,
10/10/2021).

Dentro de la organizacién del tiempo, explicitan dedicar poco tiempo a la limpie-
za doméstica, ya sea en los fines de semana o, incluso, ni siquiera estd dentro de su
organizacién, quizis porque no sea de importancia o no se realice esta actividad. Se
aprecia que el tiempo dedicado al trabajo doméstico y de cuidados es mayor confor-
me mis edad tienen las y los estudiantes (Flores, Nava, Ortiz y Garcia, 2017), y que
el universo estudiantil parece ser la actividad mis relevante para las mas jévenes. En
el caso de los hombres, las respuestas fueron las siguientes:

«Limpieza, trabajo desde casa home office, comida, recreacién y cuidado de mis perros.
Descanso». (E2, 11, CD, 10/01/2021).

«Una hora para comer, una hora para arreglarme, trabajo desde casa de 9 a.m. a 6 p.m.,
una hora para comer, preparar lo del dia siguiente, horas de descanso entre 8 horas». (E4,
I1, CD, 10/01/2021).

Las respuestas explicitaron la dedicacién de tres horas diarias para la preparacién y
degustacion de alimentos, de una a dos horas de recreacién, cuidado de las mascotas
y descanso. Esto concuerda con los estudios realizados por el INEGI (2015) en el
Atlas de Género, en donde, a nivel nacional, se expone que la brecha de género es
de 28.9 horas al trabajo no remunerado (cuidados y quehacer domésticos); el tiempo
dedicado por las mujeres a este trabajo es de 48.55 horas semanales, mientras que los
hombres le dedican apenas 19.57 horas. A partir de estos datos, es evidente la compa-
racién de las respuestas de la poblacién analizada.
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Es relevante observar las diferencias en las respuestas, los hombres aqui estudia-
dos refieren a un tiempo de recreacidn, mientras que solamente dos de las mujeres
mencionaron tener tiempo de ocio, cuestionando ;por qué las mujeres no consi-
deran un momento de recreacién en la distribucién de su tiempo?, sacaso con la
distribucion del tiempo de las diversas actividades que realizan no queda tiempo de
recreacion? Segtin Flores et al. (2017), «es comtin que las mujeres reduzcan los tiem-
pos dedicados a las actividades no productivas o personales, como el ocio (...). Las
mujeres también reducen el tiempo que dedican a sus necesidades y cuidados per-
sonales en comparacién con los hombres» (p. 24), esto indica que las mujeres tienen
poco tiempo para el descanso y recreacion, lo cual representa desigualdad en el uso
de tiempo dentro de los hogares.

De la poblacién estudiada, cinco atin son estudiantes de las licenciaturas que
oferta la UPN 241, por ello, externaron que dedican cuatro horas diarias para conec-
tarse a clases en linea. Esto hace ver que la poblacién realiza actividades de trabajo
remunerado, trabajo doméstico y trabajo escolar, lo cual conlleva a reflexionar que
dentro del espacio privado se conjugan estas tres actividades diferentes entre si. Por
tal motivo surge el siguiente cuestionamiento: ;cémo seri el desempefio de cada tra-
bajo realizado de acuerdo con la distribucién del tiempo empleado en casa?

Una subcategoria a analizar, en cuanto a la distribucién del tiempo, se refiere a
la situacidn conyugal y configuracion familiar, puesto que, segtin las respuestas de las
mujeres en las cuales mencionaron tener hijos e hijas, dos de ellas son casadas y una
es madre soltera. Estas refieren destinar de entre cuatro a cinco horas diarias al apoyo
de tareas escolares y al cuidado de menores. La carga social que adquiere el papel de
madre juega un papel extenuante, sin embargo, las preguntas no favorecieron a la
reflexién si tinicamente ellas eran las encargadas al cuidado de las y los menores.

Por lo tanto, las respuestas aqui presentadas evidencian que las mujeres destinan
mds tiempo a las actividades no remuneradas. Al comparar la distribucién y usos del
tiempo es evidente que la carga de trabajo doméstico y de cuidado resulta ser asi-
métrica entre mujeres y hombres, esto representa dificultades para que las alumnas
y trabajadoras obtengan las mismas oportunidades de desarrollo en el dmbito escolar

y laboral.
TIEMPO ESCOLAR A DISTANCIA

En el cuestionamiento ;cudnto tiempo empleas para realizar tus actividades esco-
lares en este momento de confinamiento social?, se encontraron similitudes en las
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respuestas de las mujeres en cuanto a dedicar tres a siete horas para la realizacién de
trabajos que el profesorado solicita, mientras que en las respuestas de los hombres
externaron que dedican de una a dos horas. Al comparar estos datos, parece ser una
diferencia considerable en relacién con el tiempo dedicado a las tareas escolares, sin
embargo, es necesario mencionar que ocho de estas mujeres se encuentran en el
dmbito de la educacién, cuatro como estudiantes activas de la universidad y cuatro
de ellas egresadas de esta institucion y ahora laborando en la docencia. Por lo tanto,
el tiempo que emplean unas en la realizacién de las tareas, las otras lo emplean en la
revisién de las tareas de sus estudiantes. Los hombres tinicamente se refirieron a las
tareas relacionadas con el laboratorio de fotografia. Significa un reto ampliar este tipo
de investigaciones para recuperar mds voces de alumnos.

En la pregunta ;qué actividades emplean el mayor tiempo del dia que dificultan
la realizacién de tus quehaceres escolares?, las respuestas de las mujeres tornaron al
trabajo, las labores domésticas y las tareas escolares:

«Trabajo y labores del hogar». (E3, 13, CD, 10/01/2021).
«El tipo de tareas y videos que encargan en las clases». (E10, 13, CD, 10/01/2021).

Para unas el trabajo doméstico representa una carga que dificulta la elaboracién de
actividades escolares, esto se relaciona con las preguntas anteriores en cuanto al tiem-
po que emplean a diario en esta actividad y la configuracién familiar dentro del
hogar. Por ende, el tiempo que emplean para el trabajo académico no empata con
los quehaceres domésticos. Esto se relaciona con los estudios realizados por el CIEG,
en donde el alumnado de la UNAM refiere que el trabajo remunerado y doméstico
dificultan el avance en los estudios, pues demandan tiempo y esfuerzo que limitan la
dedicacién de las labores académicas (Buquet et al., 2013).

Para las estudiantes que se refirieron al tipo de tareas encargadas por el profeso-
rado, resulté una cierta dificultad en cuanto a su desempefio académico, pues implica
dedicar mis tiempo a realizar investigaciones, proyectos, uso de herramientas digi-
tales y lectura académica, lo cual se relaciona con el enfoque tradicional centrado en
las tareas que predominan en la ensefianza del docente.

Las respuestas de ambos hombres refirieron que el empleo representd un obs-
taculo para la realizacién de las tareas académicas del laboratorio de fotografia. Esto
evidencia c6mo ni las tareas domésticas o el tipo de tarea significan dificultades para
ellos en comparacién con las respuestas de las mujeres; ello se relaciona con la pre-
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gunta sobre la distribucién del tiempo, en donde se evidencia que ellos dedican ma-
yor tiempo en el trabajo productivo, lo cual expone los estereotipos de género.

En el cuestionamiento ;cémo organizas tu tiempo para realizar tu rol de estu-
diante y tu rol familiar?, la mayoria de las respuestas se centran en la organizacién y
en el establecimiento de horarios para las actividades escolares y las actividades del
hogar. Sin embargo, en esta pregunta resaltan las emociones de cinco estudiantes.
Ello se evidencia en las siguientes respuestas:

«Con dificultad, pero se puede lograr. (E3, 14, CD, 10/01/2021).

«Es muy complejo, ya que en mi hogar no soy la tinica que estd estudiando y por lo
regular solamente los fines de semana podemos convivir un poco de mds tiempo». (E10,
14, CD, 10/01/2021).

«Trato de estar lo mejor organizada, pero en realidad el trabajo para mi es mucho mayor
y el tiempo no me alcanza. Revisar trabajos de mis alumnos es lo que mis tiempo me
lleva. El trabajo se me incrementd enormemente con este confinamiento». (E5, 14, CD,
10/10/2021).

«Le dedico tiempo a los quehaceres del hogar, a pasar un tiempo con mi familia, pero
también me doy mi tiempo para avanzar con la tesis, aunque al estar desde casa es muy

complicado concentrarse por las distracciones que existen». (E11, 14, CD, 10/01/2021).

Las respuestas de estas estudiantes se centran en la complejidad de la organizacién del
tiempo para realizar las maltiples actividades en casa tanto escolares como domésti-
cas, y externan que han sentido un aumento de trabajo. Para Flores et al. (2017), esto
representa una doble jornada de trabajo, doble presencia/ausencia, «cuando estin
presentes en un lado, hay ausencia en el otro lado, cuando se estd haciendo uno de los
dos trabajos, deja de hacerse el otro lado» (p.21), resultando en jornadas agotadoras,
complejas y absorbentes para las mujeres.

Con respecto a los varones, ambos se refieren a la organizacién de las actividades
del trabajo en relacién con el tiempo en familia y las tareas que deben realizar. El
cuestionamiento central de estas respuestas es el siguiente: ;por qué los hombres no
externan lo complejo o agotador del trabajo al igual que las mujeres?, ;acaso dentro
de sus hogares la distribucién de su tiempo no resulta compleja? Rojas (2016) men-
ciona que diversas investigaciones sociales han constatado que los varones se involu-
cran de manera esporidica en las labores del hogar, lo cual se origina, en su mayoria,
debido a la presion ejercida por sus conyuges. Esto indica que atn falta sensibilizar
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a los hombres en cuanto a la distribucién del tiempo para la realizacién de las tareas
domésticas en sus hogares.

A partir de estas reflexiones, es necesario resaltar que el hogar no es un espacio
neutro para las estudiantes, sino que representa un lugar agotador por la divisién
sexual del trabajo en el ambito privado de las familias, reflejado en los usos del tiem-
po destinado a la sobrecarga de trabajo doméstico y de cuidado, pues ellas exponen
dificultades para realizar las labores académicas de la universidad y otro tipo de acti-
vidades como la recreacién, el descanso o la continuacién de estudios.

LA DIVISION SEXUAL DEL TRABAJO EN LA FAMILIA
Las tareas domésticas y de cuidados son un modelo de familia burguesa heterosexual
que surge en la historia de nuestra sociedad y atin prevalece (Flores et al., 2017). En el
presente momento historico la presencia de las mujeres en los diferentes 4mbitos so-
ciales ha cambiado, esto, si se compara con décadas atrés, por ende, ahora se requiere
cuestionar estas practicas diferenciadas que atin prevalecen, para hombres y mujeres,
en el espacio privado de los hogares.

Por lo anteriormente mencionado, resulta relevante conocer cémo viven el rol
estudiantil y familiar en este confinamiento social, y ver el impacto que juega la di-
vision sexual del trabajo en las actividades académicas del alumnado.

IMPLICACIONES DEL ROL FAMILIAR EN EL DESEMPENO ESTUDIANTIL

En la pregunta ;qué rol familiar ha repercutido en tu desempefio académico en este
confinamiento?, las respuestas de las estudiantes fueron similares en cuanto al cuida-
do de hijos e hijas en el caso de las que son madres, mientras que quienes no tienen
descendencia refieren al cuidado de familiares que representaban riesgo en esta pan-
demia. Ello se expone en los siguientes testimonios:

«El ser mamd y atender a mi papd que es una persona mayor que vive en otra casa y lo
atiendo para que él no salga en absoluto». (E8, 15, CD, 10/01/2021).

«Pues el rol de hacerme cargo de otras cosas que antes no hacia, por ejemplo, cocinar,
me quita un poco mis el tiempo para hacer mis actividades escolares». (E9, 15, CD,
10/01/2021).

«Como hija, no he logrado apoyar en las tareas del hogar y hasta he descuidado un poco
mis cosas esenciales». (ElO, 15, CD, 10/01/2021).
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Otra respuesta se centra en actividades que antes no se hacian por estar en la escue-
la, por ejemplo cocinar u otras labores domésticas. Mientras que la respuesta de la
estudiante con rol de hija coincide con las respuestas de otras estudiantes, su rol no
es afectado por el exceso de tareas, pues no aporta apoyo a la familia en cuanto a las
labores domésticas.

Ciertamente, podemos observar la divisién sexual del trabajo en las mujeres que
mencionan el impacto del rol de madresposa (Lagarde, 2015); éste ha afectado su rol
académico, pues implica la realizacién de actividades de reproduccién y relaciones
de servidumbre voluntaria, puesto que es -un ser para y de otros- en el cuidado de
hijas e hijos, esposo y personas de la tercera edad, representando este papel de subor-
dinacién femenina.

Por esta razon, resulta vigente seguir cuestionando a la institucién de la familia
que mantiene y reproduce la desigualdad estructural de género, puesto que, para
muchas mujeres, la familia ha sido un «dmbito restrictivo y conflictivor (Melgar,
2019, p. 102). Esto lo podemos observar en las respuestas de las participantes de esta
investigacion.

En el caso de las estudiantes que mencionan que ningtn rol ha repercutido,
Buquet et al. (2013) refiere el «<mundo académico» del alumnado, el cual se centra
tinicamente en la importancia de los quehaceres escolares; no obstante, esto no signi-
fica que nadie mas haga las tareas domésticas en casa. Lo que lleva a reflexionar que,
al ser mayor de edad y pertenecer a una familia, las tareas no deberian estar cargadas
a una sola persona, sino que todos como miembros de una familia deberfan aportar al
hogar, de tal manera que las actividades sean distribuidas equitativamente. Por ello,
se requiere de sensibilizacién y compromiso de los estudiantes para otorgar el valor
que tiene el trabajo doméstico y resaltar que su nula participacién repercute en la
reproduccién estereotipada del papel de la madre.

Las respuestas de los hombres se centraron en mencionar que ningtin rol en casa
ha repercutido en su desempefio académico, refiriendo que solo son estudiantes del
laboratorio de fotografia. Sin embargo, para ellos no representa una dificultad lo que
todas las estudiantes mencionan, tampoco aluden si las labores del hogar han repre-
sentado un obsticulo para su trabajo a distancia; esto lleva a reflexionar spor qué solo
para las mujeres los roles familiares representan un obsticulo?, sacaso su rol familiar
conlleva a privilegios exclusivos de hombres para no responsabilizarse en el trabajo
doméstico? Indudablemente, se tiene que sensibilizar y comprometer a los varones.
Para mejorar la investigacién también es necesario el planteamiento de preguntas
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que apoyen la reflexién con varones sobre el trabajo doméstico y su rol familiar. Fi-
nalmente, para la pregunta ;cémo ha repercutido tu rol de estudiante en linea en tus
actividades y dindmica familiar?, las respuestas son las siguientes:

«Por todas las actividades que como madre tengo, por ejemplo, ayudar a mis 3 nifios
con sus clases, tareas y actividades escolares y asi, como el tener los alimentos listos y a
tiempo». (E6, I6, CD, 10/01/2021).

«A veces dedico mayor tiempo al establecido a tarea y trabajo, e impide que conviva
mayor tiempo con la familia». (E7, 16, CD, 10/01/2021).

«En que no puedo salir de casa y que la concentracién es poca, ya que en ocasiones escti-
chola clase haciendo roles domésticos o atendiendo a mi hijo». (E11, 16, CD, 10/01/2021).

La categoria de género sigue visible en las repuestas de las estudiantes, especialmente,
en las que son madres. Con respecto al caso de la estudiante que menciona la con-
centracién al momento de estar haciendo tres actividades al mismo tiempo, estar en
clase, labores del hogar y cuidando a su hijo, sin la mirada de género se puede ver que
socialmente se normaliza el adjetivo de «multitareas» en la mujer. Estas concepcio-
nes y practicas se tienen que deconstruir, porque para la estudiante resulta complejo
conjugar las actividades que realiza en su hogar. Esto permite cuestionar ;cémo es
el desempefio académico de la estudiante realizando tres trabajos diferentes entre si?,
puesto que cada uno implica esfuerzo cognitivo, emocional y fisico.

Esta reflexion y la respuesta que refiere a la cantidad de tiempo empleado para
la realizacidn de las tareas conllevan a cuestionar a la institucién educativa y al pro-
fesorado, ;como se apoya a este tipo de estudiantes?, ;qué modificaciones se deben
hacer para que el alumnado con condiciones de igualdad logre aprender y terminar
sus estudios?, sacaso la respuesta estd en dejar menos tareas?, ;diferenciar las tareas
entre mujeres y hombres? Lo primero es conocer cémo emplean el tiempo y la
division sexual del trabajo de las y los estudiantes dentro de sus hogares; esto serd
un referente para planificar el tipo y la cantidad de tareas, pero, indudablemente,
la respuesta estd en que se debe modificar el enfoque de ensefianza centrado en la
entrega de tareas y cambiar hacia modelos en donde lo que importe sea desarrollar
competencias en el alumnado a través de actividades estratégicas, interactivas, co-
laborativas y de aprendizaje significativo.

Para concluir, al valorar las respuestas del alumnado del laboratorio de fotogra-
fia, se evidencian las diferencias de género en el uso del tiempo y la division sexual
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del trabajo en el seno familiar entre mujeres y hombres, denotando las dificultades
para desempefiar el rol de estudiante en el periodo de confinamiento.

Se encuentra que en la distribucién del tiempo en este periodo de confina-
miento se realizan tres tipos de trabajo: el laboral, el académico, el doméstico y
de cuidados. Es agotador y complejo para las estudiantes organizar las diferentes
actividades que deben realizar dada su carga social por ser mujeres. Existe, clara-
mente, una brecha de género en el uso del tiempo, sobre todo, cuando los varones
externan que tienen tiempo de recreacién y de descanso; esto signiﬁca un reto
sustancial dentro de los hogares, pues es necesario lograr reconfiguraciones fami-
liares igualitarias entre hombres y mujeres. Cada actividad tiene el mismo valor e
importancia, sea remunerado o no remunerado.

Resulta relevante sensibilizar y comprometer al alumnado de edades jévenes,
pues fue el que dedicaba menos tiempo al trabajo doméstico; se requiere cuestionar
la «dicotomia entre lo ptiblico y lo doméstico» (Flores et al., 2017, p.78) donde se
cree que las actividades publicas son incompatibles con las actividades domésticas.
Desde la universidad, se pueden cuestionar estos papeles para favorecer la reflexion
y deconstruccién de estas practicas sexistas.

Esta investigacion se realizé en una pequefia poblacién de estudiantes para
dar a conocer cémo viven su rol desde sus hogares. Por ello, se propone ampliarla
en toda la poblacién, en licenciaturas, maestrias y en el doctorado que ofrece la
universidad, esto, para conocer las condiciones de las mujeres y hombres, ver las
brechas de género latentes en la institucioén y trabajar en ellas.

Se requiere plantear preguntas que ayuden no solo a recabar informacién, sino
también reflexiones de los varones en relacién con la forma en la cual viven sus
privilegios y cémo toman en consideracién estas asimetrias en los trabajos entre
los hombres y las mujeres que se desenvuelven en los mismos dmbitos, ya sea en el
laboral, el académico o el doméstico.

Finalmente, este articulo conduce a cuestionar el papel de las instituciones
educativas y del profesorado sobre la imperante necesidad de la perspectiva de gé-
nero en el curriculum (formal, real y oculto) para evitar las brechas de género en
el desempefio académico entre las alumnas y los alumnos.
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IMPLICACIONES Y REALIDADES DEL MODELO EDUCATIVO
BASADO EN TECNOLOGIA. UNA VISION AUN DISTANTE

ANGEL FERNANDO CHAVEZ TORRES

La tecnologia en manos de buenos profesores
puede ayudar a revolucionar la educacidn.

Sir Ken Robinson

Ante la llegada de la pandemia causada por el virus COVID-19, universidades
y escuelas de todo el mundo suspendieron sus actividades escolares de forma
presencial y se comenzé a visualizar la incorporacién de las Tecnologias de la in-
formacién y la Comunicacién (TIC) como herramientas titiles para seguir educan-
do a la distancia.

Los docentes universitarios, asi como los de todos los niveles educativos, co-
menzaron a incluir en su argot palabras como sala virtual, clases en linea, e-learning,
recursos de la web 2.0 y otros conceptos propios de la era digital y que, tal vez,
habian escuchado, pero no experimentado o necesitado aprender.

En el periodo de confinamiento causado por la pandemia, la educacién dio un
giro de 180 grados; se comenzé a trabajar a la distancia con modelos sincrénicos y
asincrénicos, dependiendo de la organizacién institucional y el nivel educativo; las
aulas se convirtieron en salas virtuales y las libretas en documentos virtuales. Para
muchos, la era digital habia llegado a la educacién de forma definitiva pensando,
por fin, en que la educaciéon cambiaria después de tantos afios.

Sin embargo, apenas hemos dado un paso hacia la verdadera revolucién tec-
nolégica de la educacién. Aunque pareciera que la educacién cambié con el uso
instrumental de las tecnologias, en esencia, sigue siendo el mismo modelo tradi-
cional transmisivo, simplemente le agregamos aditamentos para que se vea mucho
mas llamativo.

Si este cambio radical causado por la contingencia no es el cambio que espe-
ribamos, ;qué se necesita entonces para lograr revolucionar la educacién?, ;qué
implicaciones tiene que nuestro pais gestione un modelo nuevo basado en los in-
minentes cambios tecnolégicos en el contexto inmediato?, ;qué necesita el docen-
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te, el alumno vy las escuelas para que se pueda gestar dicho cambio?, ;por qué ain
estamos lejos de cambiar el paradigma tradicional educativo?

A través del siguiente ensayo reflexivo desarrollaré las implicaciones de gestar
un verdadero cambio en materia tecnolégica en la educacién universitaria y en
todos los niveles de la educacién publica en México; expondré las causas del por
qué no se pueda ver cercana dicha revolucién y el contraste de lo que pasé a nivel
educativo durante la pandemia en las formas que se implement? la tecnologia des-
de mi experiencia dentro de la educacién superior y la educacién bésica, y de las
cuales me permiten aseverar que adn estamos lejos de que la educaciéon cambie de
su modelo tradicional y transmisivo.

Como bien lo comentaba Prensky (2013), todo el mundo ha cambiado en tor-
no a la tecnologia; la sociedad ha cambiado sus formas de relacionarse, sus formas
de entretenerse, la industria ha automatizado las formas de produccién, el comercio
ha encontrado métodos para las ventas a distancia, la comunicacién ahora es digital,
todo ha cambiado en el mundo, todo menos la educacién.

La educacién no ha cambiado en su esencia, sus modelos y sus fines, en com-
paracién con otros sistemas que incorporaron la tecnologia como la base de sus
procesos; se ha pensado erréneamente que la inclusién de aparatos tecnolégicos a
los procesos educativos, por ejemplo, el proyector, el uso de diapositivas para dictar
una clase y el uso de videos multimedia es el cambio tecnolégico que se esperaba en
el sector educativo, sin embargo, el uso instrumental apenas figura como el primer
paso hacia una verdadera Tecnologia Educativa (TE).

Cabero (2016) puntualiza ciertos errores pedagdgicos que se suelen pensar al
referirnos a una TE, uno de los grandes errores es el «tecnocentrismo» que, aunque
pareceria un tanto irénico, pensar que la TE se basa puramente en la tecnologia es
un error pedagdgico; un paradigma tecnoldgico educativo va miés alld de solo usar
herramientas tecnoldgicas; otro error que denota el autor es el «infocentrismo»,
donde se piensa que trasmitir informacion a diferentes lugares y con rapidez es lo
mads importante, esto también es un error pedagc’)gico, puesto que no tnicamente
es llevar grandes cantidades de informacidn, sino c6mo se usan éstas para el desa-
rrollo del aprendizaje.

Desde este punto, la idea de la educacién mediada por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) se difuminé solamente en obtener bene-
ficio de herramientas tecnolégicas que facilitaran el trabajo que ya se hacia antes;
por ejemplo, el maestro en lugar de explicar en el pizarrén, comenzé a usar dia-
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positivas, o en lugar de leer un cuento, ahora ponia un video. Sin embargo, eso
no quiere decir que la educacién ya se puede catalogar como tecnolégica o que
estemos cambiando los paradigmas tradicionales del modelo educativo.

Desde el modelo de Hughes (2000), llamado RAT (por sus siglas de Rempla-
zo, Amplificacién y Transformacion), usado para la evaluacién de la integracion
tecnolédgica en la educacion, se define claramente que «la categoria ‘Tecnologia
como reemplazo’ se basa en que replica un método de instruccidn, un proceso de
aprendizaje o una meta de contenido que ya funciona en el aula» (Hughes, Tho-
mas y Scharber, 2006, p.1617), esto quiere decir que tinicamente se modifica el
instrumento que se usa, conservando el método instruccional convencional. De
esta forma, el incorporar instrumentos tecnoldgicos al aula para facilitar el trabajo,
sin cambiar el método didictico empleado, apenas es el primer escalén hacia una
transformacion del paradigma educativo.

Entonces, ;cudles son las caracteristicas que deben de permear a la TE para
que pueda revolucionar la educacién?, ;cémo se debe adaptar el curriculo para
que funcione dentro de ambientes virtuales de aprendizaje?, scuéles son las com-
petencias que se necesitan en cada uno de los actores educativos para que la TE
pueda funcionar desde sus ideales y filosofias?, ;cuiles son las necesidades técnicas
y econdémicas que exige la TE si se espera revolucionar el paradigma educativo
tradicional?

CARACTERISTICAS E IMPLICACIONES DE UN MODELO EDUCATIVO BASADO EN TECNOLOGIA
Es importante entender, desde este marco, que el inminente ingreso de la tecnologia
al dmbito educativo abri6 las puertas a una educacién fuera de cuatro muros; ahora
existe la posibilidad de formacién de manera presencial y de manera virtual a distan-
cia; eso quiere decir que lo presencial no es sinénimo de analégico ni que lo virtual
es sinénimo de tecnolégico. Si se busca implementar un modelo de TE, tanto en en-
tornos presenciales como en virtuales, resulta necesario comprender que los enfoques
didécticos y la forma en que se construye el conocimiento varfan de la ensefianza
tradicional presencial y transmisiva.

Primeramente, el enfoque educativo de la TE, a diferencia de la ensefianza
tradicional, debe estar centrado en la actividad y no en el contenido, esto quiere
decir que la mayor preocupacién del docente no es pensar qué tanto el alumnado
memorizard o aprenderd unidireccionalmente, sino que tiene que pensar en qué
tanto va a desarrollar al realizar cierta actividad. De esta forma, el foco de atencién
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debera dirigirse a pensar los procesos cognitivos que se potenciarin a través del
disefio instruccional.

Otro aspecto crucial dentro de este enfoque es el trabajo colaborativo visto
desde una mirada socioconstructivista, en donde el estudiante construye conoci-
miento a través de las interacciones entre pares y desde la mediacién de diferentes
formas de informacién, generando otro aspecto de vital importancia, el cual con-
siste en entender que el conocimiento ya no es unidireccional, sino multidireccio-
nal; el docente ya no es el que domina o transfiere el conocimiento.

Comentaba Cabero (2016) que cuanto menos, mids; ello, al enlistar las ca-
racteristicas que deben tener los materiales a usar dentro de la TE y en entornos
virtuales, haciendo alusién a que es un error bajar el modelo curricular presencial
a una educacién tecnoldgica. El docente debe hacer una discriminacién muy es-
crupulosa si se busca adaptar el curriculo, puesto que, desde el enfoque centrado
en la actividad, lo importante no serd qué tanto abarque la cantidad de contenidos
del programa, sino qué tanto desarrolla a través de las actividades que se realizan.

Este enfoque abre el panorama de la evaluacion, orientada a los procesos y
no centrada en los contenidos, los eximenes de conocimientos se quedan en un
segundo término, la evaluaciéon formativa cobra relevancia en los entornos vir-
tuales de aprendizaje, valorando y autovalorando el desempefio y las habilidades
desarrolladas, generalmente, por medio de proyectos complejos en donde las y los
estudiantes ponen en juego sus habilidades, conocimientos y actitudes para la reso-
lucién de algtin problema o el disefio de algtin material.

En cuestién de las competencias que deben tener el profesorado y el estudian-
te, se encuentra también discrepancia con respecto al modelo educativo tradicio-
nal. Primeramente, cada estudiante debe tener un dominio del manejo instrumen-
tal tecnolégico (Sancho y Borges, 2011), lo que le permitird hacer uso de éste de
forma creativa, visto como un medio y no como un fin, es decir, no es saber usar la
tecnologia, sino saber que dicho uso servird para desarrollar nuevas y mejores ha-
bilidades y construir conocimiento; en este sentido, la competencia del alumnado
no implica inicamente tener dispositivos méviles y saber usarlos desde una funcién
social-comunicativa, sino que use dichos dispositivos para el autoaprendizaje vy,
sobre todo, que alcance a visualizar el potencial que tiene el artefacto para ese fin.

Cada estudiante inmerso en el modelo de la TE también debe tener desarro-
llada la competencia del autoaprendizaje y la gestién de su tiempo para regular
su proceso formativo en la educacién virtual. A diferencia del modelo presencial,
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la cultura educativa se afianz en que los horarios y la gestién del tiempo para el
estudio corria a cargo de las instituciones, sin embargo, ante un modelo virtual, el
estudiantado tendrd que autogestionar su tiempo para el estudio. En el caso de la
TE dentro de un espacio fisico en un modelo presencial, la competencia se enfoca
hacia la proactividad mediada por la tecnologia, el autoaprendizaje y habilidades de
aprender a aprender; esto significa que se contrapone a la pasividad del alumnado al
esperar que el profesorado dicte la clase, como pasa en el modelo tradicional.

El estudiantado necesita, ademads, la competencia cognitiva en entornos digi-
tales (Borges, 2011) que le permita discriminar informacién o sintetizarla debido a
la gran cantidad de datos e informacién que dia tras dfa inunda la red. El alumno
inmerso en un modelo de TE, al ser més proactivo, necesitard de dicha competen-
cia para no perderse entre documentos y vastas cantidades de datos; de esta forma,
deberd tener la capacidad de discernir con respecto a sus necesidades educativas,
sobrepasando asi la espera pasiva de recibir informacién ya seleccionada por el
profesorado.

Otra competencia necesaria es la relacional ante contextos educativos presen-
ciales y virtuales; las interacciones son la base de la construccién social del cono-
cimiento, la capacidad de interactuar via remota o presencial con sus pares y con
docentes a través de las herramientas digitales y las TIC; éstas permitirdn que el
alumnado rompa la barrera del conocimiento unidireccional y se nutra de diver-
sas fuentes. Dentro de este paradigma, Siemens (2004) establece el conectivismo
como un nuevo paradigma enfocado a la era digital, en donde menciona que «el
aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones» (p.6); las
conexiones entre personas hacen que la informacién fluya de manera permanente.
Entre mayores conexiones, mayor informacién y aprendizaje.

Finalmente, la competencia bisica que también debe tener un estudiante digi-
tal es la capacidad de la metacognicién; al sobrepasar la jerarquia de la evaluacién
desde el docente por un modelo mis centrado en el autoaprendizaje, ya sea pre-
sencial o virtual, el alumno deberi tener una conciencia de autoevaluacién, saber
los logros de su desempefio y los alcances obtenidos. Esto implica que se fije metas
o0 propésitos personales ademds de los propuestos en los diferentes programas que
se estén cursando, de esta forma, podr4 llevar una educacion virtual o tecnolégica
desde la autoformacién.

Como hemos visto, las competencias bisicas de las y los docentes en modelos
de TE difieren a las competencias bésicas que se requieren para modelos tradicio-
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nales educativos, sin embargo, no solo el alumnado requiere de cambios sustantivos
en sus esquemas cognitivos. Llorente, Cabero y Barroso (2015) sefialan que «no
debemos olvidarnos que el papel del profesorado es clave para cualquier reforma
e innovacién educativa» (p. 273), y si se busca renovar el paradigma educativo, el
profesor juega un papel de gran relevancia también, entonces, ;cudles son las com-
petencias basicas que debe tener un docente inmerso en un modelo de TE?

Ala inminente entrada de las TIC a las aulas y a los procesos educativos, se em-
pezd a maquilar un cambio hacia las diversas formas de impartir clase por parte de
las y los docentes empujados, por un lado, por el instinto de innovar y, por el otro,
por los propios alumnos que exigian un cambio en sus materiales y las formas de
trabajo acordes a las permutaciones de los intereses generados por la revolucion de
las tecnologias en su vida cotidiana. Garcia, Ruiz y Dominguez (2011) enmarcan
muy claramente esta inestabilidad en el cambio de paradigma hacia un modelo de
TE, como se expone a continuacion:

En los modelos tradicionales, el proceso educativo estaba claramente definido,
al estar la figura del docente mis asentada y el resto de elementos que intervienen
en el proceso muy delimitados. Sin embargo, todo este proceso se desestabiliza al
romperse las unidades cldsicas donde se lleva a cabo la ensefianza: el aula como es-
pacio tinico, el tiempo académico como unidad de medida de la actuacién docente
y la materia como los tinicos contenidos educativos. La desestabilidad incluye a la
figura del profesor. (p.169).

De igual forma que con el estudiantado, esta inestabilidad, propia de un cam-
bio paradigmitico, exige una serie de nuevas competencias en los docentes, las
cuales figuran como necesidad para poder llegar a consolidar un modelo basado en
TE o educacién virtual.

La principal competencia que debe imperar en el docente virtual o docente
dentro del modelo de la TE es la del manejo ya no solo de las TIC, sino también de
las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) y las Tecnologias para
el Empoderamiento y la Participacién (TEP), puesto que estas vertientes de las cla-
sicas TIC estdn orientadas a un impacto més educativo al aprendizaje mediado. La
idea es cambiar el aprendizaje «de» la tecnologia por el aprendizaje «con» la tecno-
logfa, y esto implica que el docente no solo posea el conocimiento de cémo usar las
tecnologias que tenga a la mano, sino que pueda usarlas para construir aprendizaje
en sus alumnos, trascendiendo el uso instrumental comtin en el nivel de reemplazo
dentro del modelo RAT de Hughes.
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Otra competencia necesaria es la formacién en cuestién de los fundamentos
bésicos de la educacion a distancia y la formacién virtual, dentro de la cual, el do-
cente deberd tener sélidos los enfoques didécticos y los procesos formativos propios
de un modelo basado en la TE. El simple dominio de las herramientas digitales no
es suficiente para implementar una educacién de esta indole; resulta primordial
conocer el modelo pedagégico que impera en la TE. Por poner un ejemplo sobre
esto, el saber leer comprensivamente o escribir diferentes tipos de textos no es su-
ficiente para construir conocimiento en las y los alumnos, es necesario entender la
didactica de la asignatura, asi como el enfoque didictico que permita dicha cons-
truccion; las primeras tan solo son herramientas personales.

Si se opta por una educacién virtual a distancia, el docente deberd tener la
competencia de adecuar el curriculo hacia dicha modalidad, ademis de que debera
tener la competencia de la planeacion estratégica enfocada en entornos virtuales,
la cual difiere de una planeacién tradicional usada para la orientacién de una inter-
vencioén en un grupo presencial. En este caso, el disefio instruccional impera sobre
la mera planeacién de actividades, puesto que la necesidad de ser mas explicito en
cuestién de los propésitos que se pretenden conseguir con las actividades propues-
tas, se posiciona como una de las caracteristicas fundamentales del disefio instruc-
cional y del enfoque basado en las actividades.

En entornos presenciales mediados por TE y en entornos virtuales, el docente
debe poseer la capacidad de creacién y disefio de objetos de aprendizaje, recursos
multimedia e hipertextos, que le permitan lograr los propésitos establecidos en las
diferentes actividades; el saber solo cémo subir un texto a una plataforma o mandar
grandes cantidades de informacion a través de la red para su lectura por parte de los
estudiantes, inicamente replica el método tradicional de ensefianza. En este caso,
tinicamente se facilité el envio de la informacién (remplazo en la escala de RAT de
Hughes). El disefio y la implementacién de recursos interactivos propios de la web
2.0, simuladores, hipertextos y redes de colaboraciéon fungen como una necesidad
bésica en las competencias del docente del siglo XXI de hoy.

Bajo la premisa de que la tecnologia educativa y la educacién virtual se funda-
mentan en las teorfas psicoldgicas del aprendizaje, y tomando en cuenta los avan-
ces en materia de interaccién virtual del siglo XXI gracias a Internet y a las redes
sociales, cobra relevancia la teorfa socioconstructivista (Vygotsky) y la teorfa del
conectivismo (Siemens), en donde impera la construccién del aprendizaje de forma
auténoma, asistida por la interaccién entre diferentes personas y medios. Ante esto,
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el conocimiento y manejo de las teorias psicolégicas del aprendizaje se posicionan
también como una competencia trascendental para el docente.

Ahora, dejando el tridngulo interactivo de Coll (2001), la TE también requiere
de ciertas implicaciones en torno a la gestién del aprendizaje desde la parte institu-
cional; al ser las tecnologfas las bases operativas para el modelo de la TE, la gestién
toma gran relevancia para la correcta implementacién de éste.

En primer lugar, las instituciones deben tener espacios adaptados para el uso
tecnolégico en instrumentacién y en conectividad; ya no solo es contar con una
sala de computo ajena a la dindmica escolar, sino que las aulas de clase deben de
tener la capacidad de soportar conexiones de red para uso de equipos de cémputo
o dispositivos méviles. En el caso de la educacion virtual, la gestion de plataformas
de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) y el soporte de
servidores propios o estables para su correcto funcionamiento son requerimientos
indispensables para una educacién virtual institucional. Estos dos aspectos requie-
ren un buen ancho de banda en cuestion de trasmision de datos en la red y que se
pueda soportar la navegacién de multiples usuarios sincronicamente. Este rubro
abre también los requerimientos econémicos de la educacién basada en la TE, en
este caso desde la institucion, el profesorado y el alumnado.

En materia de las instituciones, la capacidad instrumental es de vital impor-
tancia, el tener equipos actualizados ya no solo en las salas de cémputo, sino en
cada aula en donde se imparta clase, ademids de contar con una conexién a Internet
estable y de buena velocidad de carga y de descarga son las principales necesidades
econdmicas que exige un modelo educativo basado en la Tecnologia Educativa.

En el caso de los docentes, como ya se menciond antes, la adquisicién de
equipos de alta gama en tecnologia no asegura saber usarlos pedagdégicamente,
sin embargo, en el rubro econdmico, la necesidad de tener una buena conexién a
Internet, equipos actualizados y con una capacidad acorde a las necesidades edu-
cativas del modelo son requerimientos bésicos de tipo instrumental que el docente
debe poseer para su buen desempefio en la educacién bajo la modalidad presencial
mediada por TE vy la virtual.

En cuestién del estudiantado, la educacién virtual en primer término exige
que cuenten con dispositivos méviles actuales y con gran capacidad de almacena-
miento, equipos de cémputo actualizados y una conexién a Internet estable; en el
caso de la modalidad presencial mediada por TE, también serd necesario que las y
los estudiantes cuenten con dispositivos méviles o equipos de cémputo con por-
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tabilidad que le permitan interactuar y desarrollar las diferentes actividades que se
proponen de forma virtual, puesto que, si bien, los instrumentos tecnoldgicos no
constituyen la base de la TE, si son los insumos y las herramientas imprescindibles
para el correcto funcionamiento del modelo.

Como se puede ver, las implicaciones que exige la TE como modelo educativo
sélido son numerosas y van desde los propios paradigmas educativos en los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje, las concepciones del tecnocentrismo, la visién
de las instituciones en cuestién de la inversién necesaria para la adaptacién de los
espacios en entornos virtuales de aprendizaje, las necesidades econémicas que im-
peran en las herramientas del profesorado y en el estudiantado; todo esto supone
un planeamiento profundo si se busca la revolucién del paradigma tradicional de la
educacién publica en México.

LA CAOTICA REALIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA
EN MExico
Tras el brote de COVID-19 en todo el mundo y la explosién de demanda hacia el
uso de la tecnologia como una medida para seguir impartiendo servicio educativo en
todas las escuelas y universidades, se comenzaron a tomar en cuenta los modelos de
e-learning para el desarrollo de las clases. En la jerga del maestro se empezaron a escu-
char las palabras «aulas virtuales», «e-learning», «<web 2.0», «videoconferencias», «for-
mularios», entre otros conceptos propios de la TE. Gracias a este cambi6 tan dréstico
causado por una situacién sanitaria mundial, se empez6 a conocer las bondades que la
TE ofrecia y que no habfan podido impactar en la educacién por diferentes razones
de diferente indole. Sin embargo, ante un cambio tan vertiginoso y ante la poca pre-
paracién en todos los sectores y actores educativos, se empezé a implementar un mo-
delo que estaba lejos de las caracteristicas de una pedagogia mediada por TE virtual.
En el caso de los docentes, ante la falta de conocimiento instrumental y tecno-
16gico, se optd por usar redes sociales como principal plataforma de comunicacién
y desarrollo de sus cursos, que, si bien, es una forma novedosa y ttil, no antes usada
para la educacidn, las redes sociales, como su propio nombre lo indica, son plata-
formas para uso social, no educativo; y las implicaciones de este uso de forma indis-
criminada generd diversos problemas de violacién de la privacidad de los docentes
y de los estudiantes. Videos de docentes o alumnos en situaciones de vulnerabilidad
empezaron a inundar las diferentes redes sociales, poniendo en peligro la estabili-
dad emocional y laboral de docentes y estudiantes.
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Todo esto sin apenas hablar del poco impacto pedagdgico y de gestién de la
educacién que puede llevarse dentro de una red de este tipo, en donde la falta de
organizacidn, sistematizacién, control e interaccién pedagdgica generaba grandes
situaciones de estrés en docentes y en estudiantes, dejando ver claramente que di-
chas plataformas no estaban disefiadas para una funcién educativa formal.

En el caso de las instituciones que optaron por usar plataformas LMS espe-
cializadas en el e-learning como Google Classroom, Chamilo, Microsfot Teams
o Moodle, tal fue el caso de la UPN 241, la historia fue diferente, sin embargo,
también se alejo del ideal de una verdadera educacién virtual. En este caso, al ser
un cambio tan veloz y ante la necesidad de adaptar las formas de ensefianza que
imperaban durante décadas por parte de los docentes, se comenzé a usar la tecno-
logia como medio para transmitir informacion, bajando el curriculo cual si fuera
una educacién presencial.

En algunos casos, escuelas de nivel bisico y en universidades se optd por tener
videoconferencias respetando el tiempo y el horario establecido en ambientes pre-
senciales dentro de un aula; esto hacia que un estudiante estuviera sentado frente
a un monitor durante més de cinco o seis horas, atento a lo que el docente dictaba
o decfa, sin ponerse a pensar sobre el dafio fisioldgico y cognitivo que se generaba
al estar tanto tiempo de esta forma. Simplemente es cuestion de pensar en esa pe-
sadez y cansancio después de tener una clase a través de una videoconferencia de
dos o mis horas; dichos sintomas resultan mas evidentes, incluso més que cuando
se imparte clase de manera presencial debido a que los procesos cognitivos difieren
entre un modelo y otro; de ahi el error de pensar que dar clases es lo mismo en
ambas situaciones.

En el caso particular de la UPN 241, a través de la voz de los estudiantes, se
pudo ver cémo fue trasladado, tal cual, el modelo tradicional a uno virtual y, ante
lo consolidado del modelo presencial que imperaba en los docentes, propio del mo-
delo educativo tradicional, se generaron lagunas dentro del proceso de ensefianza
y aprendizaje, propias de una adaptacién répida de dos modelos completamente
diferentes; esto, sin tocar la parte del disefio de materiales y objetos de aprendizaje
necesarios en un modelo basado en Tecnologia Educativa.

En el caso de los estudiantes, tomando en cuenta la parte pedagégica, se pudo
ver que no se encontraban conformes con el conocimiento adquirido a través de
esta modalidad, la gestién del tiempo y el autoaprendizaje; esta parte no estaba
desarrollada atin debido a la forma tradicional en que siempre se habia llevado la
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educacién y ello generd estrés y preocupacion al no consolidar de la misma forma
los conocimientos. En el caso de las escuelas de educacién bisica, los padres de
familia que tenfan la posibilidad adquisitiva optaron por brindarle al alumno clases
particulares al ver que el alumno no avanzaba en su aprendizaje o, en algunos casos,
desistieron de la ensefianza virtual, esperando a que se retomaran nuevamente las
clases presenciales.

En cuestién del dominio instrumental tecnolégico, docentes y estudiantes en-
traron en un complicado circulo de estrés y de autoaprendizaje forzado a base de
ensayo y error, al empezar a utilizar las TIC como medio para el aprendizaje. Las
complicaciones se hicieron evidentes al momento de usar una sala virtual para
videoconferencias, en el manejo de plataformas LMS y, sobre todo, al gestionar
el aprendizaje a través de entornos virtuales. Al encontrar las formas minimas de
interaccién y ante la incertidumbre del error se optaba por buscar la comodidad en
el uso de estas plataformas cual mero repositorio de lecturas y trabajos, en lugar de
buscar las formas de construccién del conocimiento mediante el uso de las TIC.

Sin embargo, mas alli de la interaccién pedagégica y el dominio de las TIC
como medio para el aprendizaje, algo que evidenci6 el COVID-19 y la forzada
incorporacién de la tecnologia a la educacién en México fue, sin lugar a duda, la
brecha digital existente (Lizarazo y Paniagua, 2013); ante la necesidad de usar un
instrumento tecnolégico, mds una sefial de Internet estable, se marc6 una linea
elitista y econémica en los estudiantes de todos los niveles. La situacion precaria en
materia econémica que imperaba en el pais generaba una ola de incertidumbre y
estrés en los estudiantes que vefan la necesidad de adquirir herramientas costosas y
servicios de Internet en sus dispositivos para seguir con sus estudios. En el caso del
personal docente, la historia era la misma; la necesidad de usar servicios propios de
Internet para impartir y gestionar la clase, asi como la adquisicién o, en el mejor de
los casos, el mantenimiento de equipos de computo para que estuvieran actualiza-
dos, se establecié como una necesidad basica para trabajar.

Todas estas situaciones abren una gran brecha entre las exigencias minimas
de una educacién basada en TE y la realidad educativa en la educacién publica en
México; la inclusion forzada de las tecnologias, como una de las formas de seguir
prestando servicio educativo en todos los niveles, permitié entrever cada uno de
los aspectos que hacen ver muy lejano un verdadero cambio en el paradigma edu-
cativo, evidenciando que apenas hemos abierto las pesadas puertas de la educacién
a la tecnologia.
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ACCIONES NECESARIAS DESDE LA POLITICA EDUCATIVA Y LA FORMACION DOCENTE PARA
GESTAR 1A TECNOLOGIA EDUCATIVA COMO NUEVO PARADIGMA EDUCATIVO

¢Qué se tendria que hacer en México para alcanzar los requerimientos minimos de
un modelo de TE y lograr la casi utdpica revolucién de la educacion?

Primeramente, es necesario que en la formacién docente inicial y continua
se comience a impartir educacién en tecnologia desde el manejo instrumental,
pero también desde el manejo pedagdgico, es decir, con enfoques didicticos de
TE, teorias del aprendizaje y procesos de construccién del conocimiento mediados
por TAC También es necesario entender que no es lo mismo saber usar las herra-
mientas digitales a saber utilizarlas para el aprendizaje y la participacion; esto es el
primer cambio fundamental en dicha formacién, puesto que concebir un futuro
ausente de la tecnologia en la educacién y la sociedad es impensable. No formar a
los docentes para una educacién del futuro es como si, hoy por hoy, se impartiera
clase de como usar el fax.

Es necesario que exista mayor inversién para equipar a las escuelas, a las y los
docentes y, en el mejor de los casos, al estudiantado. La escuela debe de ser el lu-
gar en donde se aprendan cosas para vivir en el futuro, no en el pasado, por ende,
deben estar en vanguardia en la tecnologia. El servicio de Internet ha cambiado
de ser un servicio optativo, a uno de calidad bisica, por lo cual, desde la inversién,
deberfan construirse reformas en las cuales no se privilegie a algunos pocos, sino
que el acceso a la informacién y, en este caso, a la ecuacion, sea parte de las garan-
tias individuales de cualquier persona. El dotar de instrumentacién tecnolégica a
las y los alumnos de todos los niveles para evitar la brecha digital serd también una
necesidad en un futuro; pareciera un tanto utdpica, sin embargo, un caso similar
pasé en 1959, cuando el presidente Adolfo Lépez Mateos visioné una igualdad en
la educacién con la idea de darles libros de texto gratuitos a cada estudiante del pais.

El curriculo también debe cambiar, como se pudo evidenciar en el periodo
de contingencia, las y los alumnos de hoy no tuvieron las herramientas necesarias
para los retos actuales. La tecnologia estd inmersa en cada uno de los procesos
sociales y econémicos del mundo, cada vez se vuelve mis severo el analfabetismo
digital, abriendo otra brecha laboral y de competencias. Si el objetivo principal de
la educacién es brindar al alumno herramientas para la vida, sera indispensable que
la tecnologia sea ya una asignatura de peso al igual que el idioma inglés, las mate-
miticas y el espafiol.

Si en verdad se espera que la educacién cambie y revolucione las formas tradi-
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cionales que se han establecido desde los tiempos de Platén y Socrates, es necesario
ver hacia el futuro y realizar acciones en el presente, y no solamente repetir lo que
se ha hecho por tantos afios y buscar cémo mejorarlo; es como pensar que, por mds
que se parche una sébana rota, no va mejorar su funcién térmica cuando lo que
cambia es el clima. Es necesario, entonces, pensar en adquirir un cobertor adecuado
ala necesidad y no gastar tiempo en parchar lo que fue 1til en su momento o, como
Einstein lo comentaba: «si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo».

Para concluir, después del confinamiento, las miradas de la educacion se pos-
traron como nunca en los avances tecnolégicos en materia educativa, permitiendo,
por fin, abrir las puertas de un sistema viejo y remendado para que las nuevas tec-
nologias mostraran el potencial que tienen en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje; sin embargo, su adaptacion forzada, las pocas competencias necesarias para
dicho modelo y la poca formacién por parte de los docentes ocasioné también que
se tergiversara la esencia de la TE y de la educacién virtual.

Para muchos, la educacién ha evolucionado por la inclusién masiva de las TIC
a las aulas; la modernidad de los espacios educativos, poco a poco, ha apaciguado la
necesidad de revolucionar los paradigmas y modelos tradicionales, pensando que,
con el simple hecho de usar las TIC como herramientas de trabajo, ya hemos dado
el paso al nuevo mundo educativo, no obstante, falta mucho tramo por recorrer
para lograr una verdadera revolucién educativa.

Es necesario empezar por cambiar nuestra visién instrumental de la tecnologia
por una visién sociocultural, en donde todo lo que nos rodea y forma nuestra cos-
movisién se ha modificado por la invasion velozmente vertiginosa de procesos y
artefactos digitales. La verdadera revolucién empezaréd a gestarse cuando la educa-
cién le dé este peso sociocultural a las TIC y no solo las vea como una herramienta
mds para el trabajo docente.

La brecha que existe en el pais en materia econémica y en servicios de conec-
tividad marca un distanciamiento enorme que hace ver el cambio paradigmitico
en TE como una visién muy futura, puesto que, por la situacién de pobreza que
impera en México, optar por cambiar hacia una educacién basada en la virtualidad
romperéd con la misién de universalidad y de igualdad que sienta la flosofia de la
educacién. Serd necesario un gran esfuerzo en inversion publica si se quiere llegar
a un cambio educativo propio de paises primermundistas.

La competencia digital y el alfabetismo digital deberdn ser parte del curriculo
oficial y ésta ser impartida con el mismo peso que tienen asighaturas que presumen
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tener las habilidades basicas para la vida, sin embargo, cuando el alumno salga a la
vida laboral, ;acaso la necesidad de manejar herramientas digitales no le abrird més
puertas en su ambito laboral y social?, si se busca revolucionar la educacién, se debe
empezar también con la importancia que se le dé a las herramientas del futuro real
y ya no solo a las que se usaron hace décadas.

Estamos atin lejos de ver una verdadera revolucién en la educacién; las impli-
caciones para llegar a ella salen del control de las aulas para implicarse a niveles eco-
némicos y curriculares, no obstante, gracias al ingreso forzado de las tecnologias
en la educacidn ocasionado por la pandemia del COVID-19, hemos dado el primer
paso en bisqueda de ellos. Por lo menos, se han podido evidenciar las ventajas y las
dreas de oportunidad que brinda la TE en los procesos educativos antes no conoci-
das. El ideal es que al regresar a las aulas presenciales se pueda dar una hibridacién
entre modelos, evitando que se pierda lo que se ha construido alrededor de la TE
con base en el ensayo y el error, para que, ojald que asi sea, en un futuro no muy
lejano podamos alcanzar la tan anhelada revolucién de la educacién tecnoldgica
en la universidad, en las escuelas de todos los niveles y, en general, en nuestro pais.
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EVAS: UNA OPORTUNIDAD PARA TRANSFORMAR
LA INTERVENCION DOCENTE EN LA PANDEMIA

CRiIsTINA YAzMIN LOPEZ VAZQUEZ

| mes de marzo de 2020 fue el inicio de un proceso de transformacién en la

historia de la humanidad. El virus del COVID-19 cambié la dindmica que se
vivia en diferentes esferas: social, politica, econémica, ambiental, de salud y de
educacion. Esta tltima implic6 que, en todos los niveles educativos, desde inicial
hasta superior, se terminaran las clases presenciales y se mudara a un disefio hibrido,
poco experimentado hasta ese entonces, convirtiendo a la conectividad a internet
en un recurso fundamental para seguir estudiando.

La pandemia ocasioné que docentes y alumnos vivenciaran un proceso de
adaptacién a la nueva modalidad, que repensaran las clases como hasta ahora las
habian experimentado y emprendieran acciones que permitieran alcanzar los pro-
positos planteados para cada uno de los cursos. El desafio era atin mayor si se con-
sidera que el aprendizaje, en el nivel universitario, depende, tanto de lo que hace el
aprendiz como de las condiciones que ofrecen los docentes y las instituciones para
que éste se logre (Carlino, 2005).

En ese sentido, se ha demostrado, al menos de manera presencial, que la tarea
académica que se lleva a cabo en las universidades consiste, en diversas ocasiones,
en ubicar a los estudiantes en un rol pasivo que se limita a escuchar y a tomar nota
de las exposiciones que hacen los profesores (Carlino, 2005). Lo anterior resulta
un punto de anilisis y se hace necesario preguntar ;qué es lo que realmente estin
aprendiendo los estudiantes durante el tiempo que permanecen sentados mientras
escuchan a sus profesores?, ;quiénes son los que en realidad estin aprendiendo?
Y mis atin, ;qué roles desempefian docentes y alumnos en la nueva modalidad a
distancia?

La ultima pregunta dio pauta a repensar y reflexionar sobre lo que se estaba
haciendo, desde el rol docente, en la nueva modalidad, ya que, si en las clases
presenciales se han identificado dreas de oportunidad derivadas principalmente de
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la intervencién que se ha llevado a cabo, ;qué sucede en la virtualidad donde las
interacciones se han limitado a intercambios a través de una pantalla? ;qué necesita
el docente de universidad para reinventar su intervencién y responder a las con-
diciones actuales que se viven en la pandemia? ;qué recursos requiere para adaptar
su intervencién a las necesidades que se tienen? ;cémo debe ser su mediacién en
el proceso de aprendizaje de sus estudiantes? ;cudl el rol que deben desempeniar los
estudiantes y cuil el docente?

Las preguntas planeadas constituyeron el detonante para modificar la inter-
vencién que se habia realizado al inicio de la pandemia, la cual se caracterizé por
estar permeada por un sentimiento de incertidumbre, asi como de una escasa pre-
paracién para el trabajo en la modalidad a distancia, ya que una computadora,
conexién a internet y un programa de estudios no eran suficientes para los desafios
que implicaban las clases a la distancia. Por ello, se emprendié una investigacién
de corte cualitativo, a partir de la sistematizacién de la experiencia, que permi-
tiera dar cuenta de lo acontecido en la implementacién de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) como respuesta a la mejora de la intervenciéon docente en esta
modalidad de trabajo. Los antecedentes tedricos, el origen de la propuesta, la ruta
de implementacién y los resultados obtenidos se muestran, con el propésito de
comunicar la experiencia vivida en el nivel superior de educacién, especificamente
en la UPN. Unidad 241, en un contexto pandémico.

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE Y MEDIACION: IMPLICACIONES TEORICAS
Para el trabajo en la modalidad a distancia se hace necesaria la implementacién
de diversas técnicas y estrategias que permitan, en un espacio de interaccién, dar
continuidad al aprendizaje que se habia iniciado de manera presencial. Si bien, las
TIC han sido la respuesta para lo anterior, es necesario considerar que «generar
una estrategia apoyada en tecnologias digitales va mds alld de la operacién practica;
constituye un ejercicio intelectual que permita llevar a cabo la prictica docente en
un modelo semipresencial o completamente a distancia» (Barrén, 2020, p. 71).
Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se constituyen como un «con-
junto de medios de interaccién sincrénica y asincrénica, donde se lleva a cabo
el proceso ensefianza y aprendizaje, a través de un sistema de administracién de
aprendizaje» (Hiraldo, 2013, s/p). Permiten, a través del uso de las TIC, favorecer
el aprendizaje de los estudiantes, desde la intervencién docente a la distancia,son
un espacio donde las tecnologias operan como instrumento de mediacién para
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construir un espacio que propone una estructura de accién especifica para aprender
(Hiraldo, 2013). Representan, desde la visién de éste escrito, un elemento nodal
para el trabajo en la modalidad a distancia en un contexto pandémico.

Para generar los EVA se hace necesario un cambio en el rol docente para que
los estudiantes logren los aprendizajes planteados en cada uno de los programas en
los que estin inscritos. En ese sentido, debe mudar de rol de transmisor a uno de
mediador «que guie la actividad constructiva de los alumnos y propicie las con-
diciones para que cada uno de ellos aprenda» (SEP, 2016, p. 51). El término de
mediacién tiene que ver con las tareas asignadas al docente para convertirse en
un intermediario entre el conocimiento y el alumno. Significa que debe crear el
escenario, al interior de los EVA, con las condiciones y elementos necesarios que
propicien el aprendizaje de los estudiantes.

Alzate, Arbelaez, Gémez, Romero y Gallén (2005) refieren a la mediacién
como una dindmica en donde el docente guia con apoyos instruccionales, ya sean
estos entendidos como soportes de informacién, materiales, textos escolares, ins-
trucciones verbales o preguntas que hacen posible que el estudiante aprenda. En
ese sentido, la mediacién que se busca en la modalidad a distancia consiste en crear
las condiciones necesarias para que los estudiantes desarrollen las competencias y
alcancen los aprendizajes que se esperan dentro del programa en el que se encuen-
tran inmersos.

Lo anterior es congruente con la creacién de EVA, ya que éstos refieren or-
ganizar un espacio, disponer de ciertos recursos didécticos, manejar el tiempo y
el tipo de interacciones que se dan en la clase, ademas se basan en el aprendizaje
colaborativo para generar un entorno interactivo de construccién del conoci-
miento (Hiraldo, 2013). De esta manera, es que el docente guia y conforma el
ambiente propicio para que sus alumnos aprendan, no sélo desde la escucha a
sus clases y exposiciones, sino desde la interaccién con sus compaifieros y los
recursos disponibles.

La creacién de EVA permite modificar la prictica docente para una mejora
de la misma al constituirse como una «oportunidad para plantear una prictica do-
cente més horizontal, que contribuya al impulso de aprendizajes significativos, y
repensar su lugar en la adquisicién de conocimientos y habilidades entre los estu-
diantes» (Ruiz, 2020, p. 112), es decir, se busca asignar nuevos roles al docente y a
los alumnos, en los cuales, el primero media el proceso de aprendizaje y el segundo
cobra un papel activo donde propone, interacttia y experimenta en los escenarios
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escolares donde se desenvuelve. Hiraldo (2013) incluye los siguientes elementos
que deben contener los EVA:

Infraestructura, entendida como el espacio virtual donde se desarrollan las clases.
Curriculo, incluye los contenidos disciplinares.

Planificacion del proceso de aprendizaje.

Recursos de aprendizaje.

Comunicacion.

Evaluacién de los aprendizajes.

Con ello, la creacién de los EVA representa una valiosa oportunidad para revindicar
la practica de los docentes de educacién superior en tiempos de pandemia, desde un
cambio, buscando, segtin la opinién de Carlino (2005), que los estudiantes recuperen
su protagonismo y desplieguen su actividad intelectual en lugar de sélo escuchar al
docente y consultar bibliografia sugerida, més atin, con las demandas del contexto
actual que se vive en el trabajo a la distancia.

MEeTODOLOGIA
Ante esta situacién inesperada que se vive, se hizo necesario continuar con las fun-
ciones conferidas a las universidades, en este caso particular, la profesionalizacion de
profesores que se desempefian en el émbito de Educacién Bésica. Aunado a ello, la
pandemia se convirti6 en un aliciente para reflexionar sobre la intervencién docente
que se hallevado a cabo en la modalidad a distancia para replantear lo que se ha hecho
y emprender acciones que conduzcan, desde un proceso de indagacién, a la mejora
de la misma.

En ese sentido, el corte metodoldgico de la investigacidon es cualitativo desde la
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sistematizacidn de la experiencia, la cual se caracteriza por «explicitar, organizary,
por tanto, hacer comunicables, los saberes adquiridos en la experiencia, convirtién-
dolos, por consiguiente, en conocimientos producto de una reflexién critica sobre
la practica» (Barnechea y Morgan, 2010, p. 101). Se desarroll6 en varios momentos:
a) diagnéstico de la intervencién docente, b) disefio de la intervencién, c) disefio
del plan de sistematizacion, d) reconstruccion de la experiencia y el e) anlisis e
interpretacién del proceso.

El diagndstico se realizd, durante los meses de mayo a julio de 2020, a partir
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de diferentes técnicas e instrumentos: la observacién participante en las clases a la
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distancia a través de plataformas como Meet y Zoom, la cual permitié registrar in-
cidentes criticos sobre las sesiones desarrolladas. Se suma un anilisis documental de
las tareas denominadas «recuperacién de la sesién» en donde los alumnos, a través
de estrategias metacognitivas, plasmaron sus sentimientos, percepciones, aprendi—
zajes y reflexiones de las sesiones enviadas por correo electrénico. Lo anterior con
el propdsito de identificar los efectos que habia tenido, hasta entonces, la prictica
docente y asi tener elementos para el disefio de una intervencién con mayor perti-
nencia para la situacién actual que se vive.

El universo lo constituyé un grupo de 20 docentes de Educacién Bisica, que
oscilaban entre los 24 y 48 afios de edad, pertenecientes al programa de Maestria
en Educacién Bésica (MEB) en la linea de especializacién de Animacién Sociocul-
tural de la Lengua, de la UPN. Unidad 241. El grupo fue un elemento clave para
analizar la intervencién que se estaba llevando a cabo, del diagnéstico realizado se
obtuvieron categorias relacionadas con el rol docente, el rol del estudiante, uso de
las TIC, recursos empleados, formas de comunicacién y las actitudes y emociones
presentes en el contexto de pandemia. Se plasman en la Tabla 1.

TaBLA 1. HALLAZGOS DEL DIAGNOSTICO

Categoria Descripcion

Rol docente Transmisor de conocimientos, actividades mayormen-
te expositivas en las clases, actividades de lectura, sin-
tesis y andlisis que se dejan para trabajo en casa y se
comentan en clase. Las clases son més para encargar

trabajo a realizar en casa.

Rol del estudiante Pasivo, receptor de informacién. Realiza los trabajos
que se encargan en casa. Se limita a entregar lo que se
solicita en clase. Poca o nula participacién en las se-

siones.

Caracteristicas de la clase en linea Mayormente expositiva, dividida en tres partes: recu-
peracién de dudas sobre las tareas encargadas en sesio-
nes anteriores, exposicion del nuevo tema y explica-

cién de la siguiente tarea.
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Uso de TIC

Recursos empleados

Formas de comunicacién e interacciones

Actitudes, sentimientos y emociones

en el contexto de pandemia

Desconocimiento y escaso dominio, por parte del do-
cente y estudiante, de recursos tecnoldgicos que per-
mitieran dar continuidad a las clases a la distancia. Se

optd por usar Meet, Zoom, Gmail y WhatsApp.

Plataformas digitales para realizar videoconferencias
(Meet, Zoom), correos electronicos para compartir
realimentaciones de los trabajos realizados y enviar ta-
reas, textos sobre los temas a revisar en clase, presenta-

ciones en power point.

En clase, escasa interaccidn entre los participantes, los
aportes solo eran dados por la docente y los estudiantes
casi nunca participan, més que para externar dudas. Las
realimentaciones de los trabajos encargados se convir-
tieron en el medio de comunicacién principal entre la
docente y los estudiantes, estas fueron compartidas a
través del correo electrénico. Los mensajes por medio
de WhatsApp como principal medio de comunicacién

y menos frecuentes las llamadas.

Docente: existi6 incertidumbre por cémo llevar el tra-
bajo a distancia. Temor por la reaccién de los estu-
diantes ante las clases en linea y el evidenciar algin
error cometido durante las sesiones, desde la creacién
del enlace para la conexién hasta el desarrollo mismo
de la clase. Vergiienza por el desconocimiento de una
mayor cantidad de herramientas tecnoldgicas. Deses-
peracién por la falta de interaccién y participacién de
los estudiantes. Decepcién al notar alumnos conecta-

dos pero ausentes

Estudiantes: apatia ante el trabajo a la distancia, falta
de participacion en las clases, temor y vergiienza por
externar sus dudas frente a los demads, incertidumbre
por el desconocimiento de las tecnologias, cansancio

y desesperacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir del diagnéstico aplicado.
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En el cuadro anterior, se identificé la necesidad de una transformacién de la
intervencién docente en la modalidad a distancia derivado del tipo de roles que
se desempefiaron en el periodo descrito, ocasionando dificultades para el logro de
los aprendizajes y competencias planteados en el programa. Se suman las escasas
interacciones que se daban de manera sincrénica, lo cual obstaculizé atin mis la
apropiacién de los contenidos a revisar. Las tareas que se encargaron y los textos
revisados, aunque eran acordes a lo solicitado por el programa, poco respondieron
a las condiciones pandémicas que se vivian. Las actitudes, sentimientos y emocio-
nes tuvieron un papel clave en el desarrollo y organizacién de las sesiones, ya que la
incertidumbre, el miedo, la desesperacién, la vergiienza y el cansancio permearon
el clima que rodeaba el cambio a la modalidad a distancia.

El proceso de reflexién posterior al registro de los incidentes criticos mostrd
la falta de liderazgo al proponer una modalidad de trabajo diferente a la acordada
en equipos de trabajo. Se suma el desconocimiento de recursos tecnoldgicos, asi
como de estrategias, técnicas y actividades que permitieran dinamizar los procesos
de ensefianza y aprendizaje en el trabajo a la distancia. Los principales medios de
comunicacién fueron los mensajes de texto via WhatsApp y las realimentacio-
nes personalizadas que se enviaban a los estudiantes via correo electrénico, ambos
evidenciaron una falta de comprension del contenido de la clase que se tuvo que
explicar de manera posterior de forma individual. Por dltimo, sobresali6 la falta de
compromiso hacia las clases en linea por parte de algunos estudiantes, pese a que se
mostraban conectados estaban ausentes, pues cuando se les pedia alguna aportacién
de manera directa, nadie respondia; se infiere que uno de los factores que influy6
en ello fue la dindmica planteada para las sesiones.

Por lo descrito, se tomd la decision de emprender un proyecto, desde la inter-
vencién docente, que permitiera dar respuesta a ;como transformar la intervencion
docente, desde las condiciones actuales que se viven en la pandemia para favorecer
el logro de los aprendizajes y competencias de los estudiantes universitarios? El
propdsito que se tuvo fue desarrollar Entornos Virtuales de Aprendizaje, al interior
del programa en el cual se labora, para favorecer el logro de aprendizajes y com-
petencias en los estudiantes, asi como la transformacién de la intervencién docente
en el nivel superior de educacién.

Una vez definido lo que se pretendia lograr en el segundo afio de especialidad
de la MEB, se disefié un plan de intervencién, cuyo primer momento consistid
en capacitaciones que permitieran responder a una de las principales necesidades
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sentidas de la docente: conocimiento, uso y dominio de herramientas tecnolégicas.

Posteriormente se disefié el EVA considerando los elementos referidos por Hiraldo

(2013) (Ver Tabla 2).

TaBLA 2. DISENO DE LA INTERVENCION: PLAN GENERAL

Entorno Virtual de Aprendizaje
en la linea de Animacion

Sociocultural de la Lengua

Infraestructura

Sobre las caracteristicas de la linea

En un ambiente de trabajo
colaborativo, se busca la lectura
de los textos asignados y los
comentarios grupales para
vincular los contenidos con

la prictica docente propia.

Una constante debe ser la
comunicacién entre pares. Se
propone una comunicacién

horizontal que permita la

reflexién de la prictica, asi como

la articulacién de ésta con a
teorfa. Busca que los docentes
vivencien, en clases, el placer

por leer y escribir.

Plataforma Moodle con los diversos recursos que ésta

ofrece, pensada para una modalidad asincrénica. Para

interacciones sincronicas, uso de la herramienta Meet para

videoconferencias.
Curriculo

Sobre los contenidos

disciplinares del Bloque 3

Documentacién narrativa.
Historia personal.

Relato de sus experiencias de
ensefianza.

Documentacion narrativa.
Experiencia en su propuesta

de intervencién.
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Sobre los aprmdizajes y

competencias a favorecer

Se busca que los docentes
consoliden y adquieran aquellas
herramientas tedricas y précticas
necesarias para poder disefiar
formas diversas y creativas de
intervencién, que promuevan el
desarrollo del lenguaje. Ademas,
que lea, escriba y produzca
diversos textos que le permitan
reflexionar, fundamentar y

sustentar su intervencion.



Planificacién del proceso de aprendizaje

De manera sincronica

1. Eldisefio de las clases estard dado por un inicio donde se recuperen las concepciones
previas, un desarrollo donde se articulen y se pongan en prictica los contenidos que
atiendan al logro de los propésitos establecidos para cada sesion, asi como un cierre que
permita vislumbrar los logros, aprendizajes, reflexiones, construcciones personales e incluso,

sentimientos experimentados durante la sesién.

2. Inclusién de actividades que permitan vivenciar la animacién de la lectura y la escritura en
las clases en linea.

3. Incorporacién de estrategias, técnicas y actividades diversas para cada sesién que permitan la
interaccién entre los participantes y su rol activo.

4. Incluir el uso de los break out rooms y otros recursos tecnolégicos que permitan favorecer la
colaboracién.

5. Toma de acuerdos, en una relacién horizontal, que permitan organizar el desarrollo de las
sesiones.

6. Diversificar el uso de recursos en clases: tecnolégicos, humanos (especialistas en el enfoque

dela animacién), impresos, texto.

De manera asincrona:
1. Participar en foros.

2. Realizacién de actividades que permitan vincular el contenido teérico con la prictica.

Comunicacién Se busca una comunicacién horizontal donde los
participantes puedan realizar propuestas para la clase y
externar sus ideas. Para la comunicacién sincrénica serd a
través de las videollamadas por medio de la plataforma Meet y
mensajerfa de WhatsApp. De manera asincrénica a través de

la plataforma Moodle.
Evaluacién

1. Se conjuntard una evaluacién formativa y sumativa que permita a la docente y estudiantes
dar cuenta de sus avances y logros.
2. Se estableceran criterios claros y en comiin acuerdo para determinar los elementos a valorar

en el bloque a partir de los propdsitos que se buscan.
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3. Se diversificardn los instrumentos empleados para valorar las sesiones, los cuales abarcardn
conocimientos, habilidades y actitudes. Ademds, éstos serdn conocidos por los estudiantes
desde el inicio para que tengan certeza de lo que espera que logren.

4. Empleo de la heteroevaluacién y autoevaluacion, ademis de las valoraciones de cada sesion
por parte de los estudiantes para incorporar un proceso de mejora continua y seguimiento

en las clases a la distancia.

Fuente: Elaboracién propia.

Terminado el disefio del plan, se puso en prictica durante los meses de agosto de
2020 a la fecha. Una vez que se desarroll6 el Entorno Virtual de Aprendizaje dise-
fiado para los estudiantes de la MEB, se analiz6 la intervencion docente que se llevéd
a cabo al interior de éste a partir de la sistematizacién de la experiencia, donde se
consideraron, segtin lo sefialan Barnechea y Morgan (2007) elementos como:

Delimitacién de la experiencia: caracteristicas de la intervencién desde la crea-
cién del Entorno Virtual de Aprendizaje, noviembre 2020-febrero 2021, debido a
que fue el periodo donde se consolid6 el EVA

Objetivos: identificar los retos, beneficios e implicaciones que conlleva la im-
plementacién de los EVA; ademds de reconocer los efectos que se tuvieron en la
intervencién docente con prospectiva a una mediacidn, asi como en el desempefio
de los estudiantes.

Eje orientador: ;Qué cambios se produjeron en la intervencién docente? ;Qué
efectos se produjeron en el desempefio, participacion y aprendizaje de los estudian-
tes? ;De qué manera los EVA favorecen el trabajo en la modalidad a distancia?

Identificacién de los principales momentos de la experiencia para la recons-
truccién de la misma a partir del anilisis e interpretacién de lo acontecido.

Consideraciones finales donde se presenta la valoracion de la experiencia.

Los elementos constituyeron la ruta metodolégica de la sistematizacién de la
experiencia seleccionada.

REesurrapos

El EVA generado permitié vislumbrar cambios en diversos rubros de la intervencién
docente y el rol de los estudiantes. En lo que respecta a la primera, se vivencié un pro-
ceso de transformacién mudando de un rol activo como transmisor de conocimientos
a un rol de mediador, con la tarea fundamental de guiar el proceso de aprendizaje de
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los alumnos. Se diversificaron las estrategias, técnicas y actividades propuestas lo que
ocasiond una mayor dinamizacién, participacién e involucramiento de los estudian-
tes. Las clases en linea se centraron en las actividades de los alumnos, en la construccién
colectiva del contenido tedrico a revisar y a la puesta en practica del mismo, antes,
durante y después de la sesién. Se incorporaron los tres momentos que debe contener
una secuencia diddctica, atin en la modalidad a distancia, lo que implicé retomar los
conocimientos previos, aplicar el contenido, recuperar lo aprendido y reflexionado, e
incluso, los propios estudiantes reconocieron cambios al iniciar y al terminar la sesion.

Se favorecid la interaccidn entre todo el grupo, lo que produjo la creacién de
una relacién horizontal y el incremento de la participacién de los estudiantes. Ya
no era necesario insistir de manera constante que se participara, ahora los alumnos
mostraban la intencién de compartir sus ideas al interior de las sesiones. Se valord
la interaccién entre pares tanto por parte del docente como de los estudiantes, ya
que éstos ultimos manifestaron la utilidad de esta actividad como un aspecto fun-
damental para enriquecer sus ideas, sus trabajos y la clase misma, refiriendo que las
actividades de intercambio en equipos o pares fueron de las que mas les aportaron
para su formacién. De esta manera, se adquirié un rol activo con una mayor inde-
pendencia del trabajo de la docente.

El presentar en el entorno virtual el propésito para cada sesién, permitié a los
estudiantes saber qué se esperaria de ellos durante el desarrollo de la misma y valo-
rar su nivel de logro al término, tomando control de su aprendizaje. Con la toma
de acuerdos, hubo un mayor compromiso por parte de los alumnos hacia cada una
de las sesiones, lo cual se corrobor6 con su participacién activa, el cumplimiento
en tiempo y forma, a excepcidn de tres estudiantes, de los trabajos y tareas, el con-
tenido de éstos, asi como las reflexiones finales que se colocaron en las actividades
de recuperacién de la sesion.

Se suma el cambio de actitud, tanto de la docente como de los estudiantes,
donde se hizo de manifiesto, tanto de manera oral como escrita, el disfrute de cada
sesién pese a las condiciones ajenas a la clase como: las horas dedicadas previas a las
sesiones pertenecientes al trabajo desde su funcién en Educacién Bisica, asi como
los roles personales y familiares que cada uno desempefia. Respuestas como: «me
senti tranquila» (Sujeto 10), «<me senti muy a gusto» (Sujeto 7), «me senti motivada»
(Sujeto 2) y «me senti muy contenta» (Sujeto 13), fueron comunes en las sesiones.
Con ello se corroboré el vinculo que existe entre la parte emocional y el aprendi-
zaje, mis adn en la pandemia.
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El tiempo fue un elemento que se modificd, si bien las sesiones sincrénicas en
linea se hicieron mis extensas, el desarrollo de la clase permitié una participacién
activa de los estudiantes que se encaminé hacia el logro de los propésitos de cada
sesion y el avanzar en los aprendizajes propuestos para el médulo. Incluso, se pue-
de afirmar que, en algunos casos, la intervencion trascendié en los estudiantes al
representar un modelo para replicar el «formato» de lo vivenciado con sus propios
alumnos. Lo anterior se identificé al revisar los disefios de uno de sus productos
finales (plan general de su intervencién a la distancia), en el que incorporaron ele-
mentos de los instrumentos de evaluacién, de las actividades, estrategias, técnicas y
recursos empleados en cada una de las sesiones en linea.

Ademds, se externd en un apartado de la evaluacién final donde se les solicitd
afiadir un comentario adicional para la clase; los siguientes son ejemplos de lo que se
menciond: a) sobre el disefio de clase, «en una sesién se nos dijo se vale copiar, por
eso copié el disefio de sus clases para mi secuencia didactica» (Sujeto 1), y b) sobre la
mediacién pedagdgica, «con su mediacién reflexiono que, si en educacién superior
se hace necesario cambiar las clases para ayudar al proceso de aprendizaje, sin duda
con nuestros estudiantes de basica es mucho mayor esa necesidad» (Sujeto 4).

Respecto a los aprendizajes esperados y las competencias, se avanzé hacia el
logro de ellos, lo cual se vislumbré en los productos obtenidos en cada sesion.
Existi6 una diferencia considerable entre los que se entregaron al inicio de la pan-
demia que carecian de los elementos solicitados y mostraron deficiencias en su
realizacidn, respecto a los que se entregaron a partir del cambio que se realiz6 en la
intervencién. Asimismo, los alumnos reconocieron sus logros en una autoevalua-
cidn, a partir de una escala valorativa de uno a cinco, que desglosé los aprendizajes
que se buscaba favorecer. En ella, la mayor parte del grupo se autoevalué en los
niveles més altos de logro (cuatro y cinco) y sélo cuatro estudiantes colocaron un
nivel tres en algunos de los indicadores. Por dltimo, la incorporacién de actividades
relacionadas con la animacién de la lectura y escritura, permitieron no sélo incitar
a los alumnos a practicar estas actividades al interior de la clase, sino también a ge-
nerar un clima de confianza, la interaccion entre todo el grupo y un mejor uso del
tiempo durante la sesién en linea.

Para concluir, la situacién de confinamiento que se vive ante la pandemia trajo
consigo la oportunidad de generar cambios desde diversos dmbitos de actuacién.
El caso de la educacion no fue la excepcidn, ya que se vislumbraron dreas de opor-
tunidad para emprender el trabajo a la distancia. De manera especifica en el nivel
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superior de la UPN. Unidad 241, se hizo latente la necesidad de fortalecer la in-
tervencién docente que se habia realizado al inicio de la pandemia. Factores como
los roles que desempefian los profesores y los alumnos, la escasa preparacion, en
algunos casos, para el dominio y manejo de las TIC, asi como la incorporacién de
estrategias, técnicas y actividades que permitieran dar continuidad a la educacién
en la modalidad a distancia, representaron desafios que demandaban ser atendidos
para dar continuidad a la educacién de los estudiantes.

Ante la pregunta ;qué necesita el docente de universidad para transformar su
intervencién y responder a las condiciones actuales que se viven en la pandemia?,
la respuesta, desde el punto de vista de este trabajo, se avoca, en un primer momen-
to, a la generacién de un proceso reflexivo que permita dar cuenta de los efectos
que tiene la intervencion para asi identificar dreas de oportunidad que, desde una
necesidad sentida, dan pauta a un proceso de transformacién. De este modo, dicho
cambio requiere de la modificacién del rol que se tiene para pasar de un transmisor
a un mediador que, atn a la modalidad a distancia, sea capaz de favorecer aprendi-
zajes y competencias en sus estudiantes.

Aunado a lo anterior, se necesita de la iniciativa para afrontar retos y experi-
mentar formas de intervencién que no se habian llevado a cabo antes, pero que son
necesarias para responder a las demandas que implica el contexto actual. La incor-
poracién y disefio de los EVA es una de las tantas respuestas a la pregunta plan-
teada, no obstante, para este trabajo, constituy6 el medio ideal para transformar la
practica docente. Se reconocié que, cuando el docente cambia y se convierte en
un mediador, la disposicién y actitudes de los estudiantes también se modifican. Si
bien, la pandemia representé una oportunidad valiosa para vivenciar un proceso de
transformacién que trajo consigo no sélo una mayor satisfaccién sobre el desem-
pefio docente sino un fortalecimiento de esta funcién, se hace necesario continuar
con la innovacién que demanda el contexto actual que se vive.
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TIC Y PROCESOS EDUCATIVOS. MUCHO MAS QUE CLASES
POR VIDEOLLAMADA

JORGE DE 1A VEGA CARREGHA

a contingencia sanitaria derivada de la propagacién del coronavirus SARS-

CoV-2y del alto niimero de casos de COVID-19 ha puesto en jaque la dini-
mica social en todos los aspectos, ningtin escenario social se salvé de ser alterado.
La industria, el comercio, las instituciones publicas y organizaciones privadas de
cualquier 4mbito tuvieron que regular, modificar o, definitivamente, suspender sus
actividades en espacios fisicos.

El sector educativo no fue la excepcidn, las instituciones de todos los nive-
les tuvieron que cerrar, viéndose obligadas a mandar a los alumnos y docentes a
casa. A pesar de que en muchos otros sectores se ha logrado una reapertura parcial
y controlada, los espacios educativos, en su mayoria, permanecen cerrados y sus
miembros han sido forzados a trabajar a distancia debido a la situacién. En muchos
casos, la pandemia ha hecho evidente la enorme brecha de desigualdad que existe
en el acceso a los recursos tecnoldgicos, ya que muchos estudiantes y docentes no
cuentan con los recursos suficientes para poder conectarse.

En el mejor de los escenarios, para aquellos que si cuentan con acceso a los re-
cursos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), éstas han des-
empefiado un papel fundamental para permitir las condiciones de seguir trabajando
en el sistema educativo. Sin embargo, en muchos casos, el hecho de tener acceso a
los recursos técnicos no garantiza que los contenidos sean verdaderamente adecua-
dos, por ello se ha hecho evidente otra situacién detectada incluso antes del brote
de la epidemia: la subutilizacién que existe de las TIC en los procesos educativos.

Se ha detectado que, a pesar de que los docentes han recibido una capacitacién
en cuanto al uso de las TIC y han mejorado en lo referente al uso instrumental de
la tecnologia, falta atin mucho trabajo por hacer en cuanto al disefio de conteni-
dos, y a las estrategias de implementacién y evaluacién de las TIC en el proceso
formativo de los estudiantes. En este sentido, se observa que, en gran medida, los

151



medios utilizados en la educacién no son aprovechados en su totalidad. Es comin
observar, por ejemplo, que las presentaciones electrénicas que se realizan para clase
solo reproducen grandes cantidades de texto o proyecciones de video, sin realizar
una verdadera dindmica de integracién al desarrollo de la clase.

La propuesta gira en torno a ofrecer estrategias al docente vy a las instituciones
educativas para poder maximizar el potencial que tienen las TIC, a través del desa-
rrollo de habilidades orientadas al disefio de contenidos y dindmicas de integracién
de las TIC en los procesos educativos. La implementacién exitosa de las TIC en los
sistemas educativos se ha dado en diversos niveles de aplicacion; desde la sola pre-
sentacion de contenidos a los estudiantes, hasta la posibilidad de simular situaciones
reales con el fin de permitir la interaccién con dichos elementos.

Es necesario pensar en un redisefio de los sistemas educativos, orientdndolos
al disefio de contenidos y dindmicas de trabajo logrando potencializar todas las
posibilidades ofrecidas por las TIC, para llevarlas a niveles de uso ms avanzado,
aprovecharlas como si fuesen Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento
(TAC) y, sobre todo, como las llamadas Tecnologias para el Empoderamiento y
la Participacién (TEP). Utilizar las TIC como simples repositorios de textos o ar-
chiveros electrénicos, esperando que los estudiantes tengan con ellas dnicamen-
te una relacién transmitiva-receptiva, es uno de los peores errores que se puede
cometer. La problemitica detectada guarda relacién con la subutilizacién de las
TIC en los procesos educativos, por esto, se pretende realizar una reflexién que
aporte elementos hacia la correcta implementacién de las TIC en la educacién.

INNOVACION EDUCATIVA RELACIONADA CON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
1A COMUNICACION
Antes de hablar de la innovacién educativa relacionada con las TIC, es importante
definir el término de innovacién educativa; este término sefiala un proceso orientado
ala mejora de una situacion, a través de la reflexion de los elementos que conforman
la estructura, a partir de un sustento tedrico o, dicho de otra manera, es un proceso
orientado a la mejora continua, incorporando nuevos elementos al dmbito educativo
y considerando las condiciones existentes y su fundamentacion a partir de la inves-
tigacién cientifica.

Un hecho relevante, en cuanto a la innovacién se refiere, es el reconocimiento
de la innovacién como un proceso y no como un acto aislado, tal cual se evidencia
en esta definicién con respecto a las consideraciones que se deben tener en cuanto a
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las condiciones existentes y el fundamento tedrico necesario para dotar a la innova-
cién de un caricter cientifico. Esa conjuncién de elementos, para poder conformar
el proceso, es la que dota a la innovacién de un grado de complejidad especial. En
este sentido, se presenta la siguiente definicién:

Innovacién es la secuencia de actividades por las cuales un nuevo elemento
es introducido en una unidad social con la intencién de beneficiar la unidad, una
parte de ella o a la sociedad en conjunto. El elemento no necesita ser enteramente
nuevo o desconocido a los miembros de la unidad, pero debe implicar algtin cam-
bio discernible o reto en el status quo. (West, 1990, p. 24).

En este sentido, se observa que la innovacién no requiere forzosamente de ele-
mentos inéditos y, tal vez, ésta sea una de las principales acepciones errdneas que se
tiene acerca del concepto de innovacién, pues es muy comiin apreciar situaciones
pretendiendo eliminar o desechar todo lo que existe en aras de un proyecto «inno-
vador» que no tenga precedente.

Como bien se lee en la definicién anterior, la innovacién puede darse a par-
tir de elementos conocidos por los involucrados en la situacién que se pretende
innovar; pues, en ocasiones, el simple hecho de modificar un componente puede
traer por resultado una reestructuracién completa. Ademis, la innovacién deberd
significar un cambio profundo y perdurable en la estructura, de lo contrario difi-
cilmente podra ser considerada una innovacién. De tal suerte, para poder hablar de
la implantacién de una innovacién educativa, la institucién que planea realizarla
debe llevar a cabo una investigacion formal que dé cuenta del estado real de las
cosas, tomando en consideracién las necesidades y las caracteristicas de cada uno de
los sujetos, asi como el contexto en el cual se desenvuelven y los logros a obtener.

El término Tecnologias de Informacién y Comunicacién se refiere a los dis-
positivos utilizados para el intercambio de informacién, destinados a facilitar el
proceso de comunicacién entre los individuos. En una concepcién ampliada del
término tecnologia, es importante tomar en cuenta no solo los artefactos y la téc-
nica que se requiere para utilizarlos, sino también las relaciones sociales y las formas
de organizacion que se redefinen desde el uso de las TIC, ademds del conocimiento
generado y distribuido a partir y a través de éstas. Considerando lo anterior, una
definicién de TIC deber incluir todos esos elementos, por ello se podria decir que
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién son los artefactos y los sistemas
simbolicos y organizativos que caracterizan y potencian a la sociedad de la infor-
macién, permitiendo el disefio y la difusién de contenidos.
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Algunos docentes y directivos presentan un cierto rechazo ante la implemen-
tacién de las TIC en su prictica cotidiana, argumentando que la tecnologia no
puede suplir el papel del docente, sin embargo, paradéjicamente, al momento de
utilizarlas en la realidad, es el mismo maestro quien disefia materiales que terminan
quitindole su autonomia y su liderazgo. Esto se hace notorio cuando existe algin
problema técnico el cual le impide utilizar su presentacién vy, ante este escenario, el
maestro no puede impartir su clase, o cuando se les entrega el material a los alum-
nos sin mayor orientacién para trabajarlo, esperando que el alumno se «prepare»
para un examen que solo evalta su capacidad de memorizacién y repeticién de los
conceptos que aparecen en el material.

En México, la mayoria de los esfuerzos realizados a este respecto se ha enfoca-
do tinicamente a la capacitacién en el uso instrumental de los programas utilizados
para la creacién de objetos de aprendizaje, presentaciones electrénicas y procesa-
dores de texto. Sin embargo, existe muy poco progreso en cuanto a la capacitacién
docente para el desarrollo de competencias informaticas y comunicativas orientadas
al disefio de contenidos e implementacién de las TIC. Por el contrario, en paises
como Espafia, Chile, Cuba, Argentina y Colombia ya existen investigaciones que
podrin servir de base. Algunos casos destacados: en Chile, la comunidad cientifica
que desarrolla el programa de EducarChile y, en Espafia, la Universidad Auténoma
de Barcelona y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

Para comprender mejor la necesidad que surgié hace algunos afios de integrar
en la formacién el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), en la curricula de las instituciones educativas, es indispensable revisar las
condiciones histérico-sociales que dieron como resultado la conformacién de la
llamada sociedad de la informacién. Esto permitird contextualizar las caracteristicas
de los «nuevos estudiantes» y la necesidad que tienen los docentes de actualizar su
practica, integrando dichas tecnologfas.

De igual forma, se debe observar si el enfoque que se ha dado historicamente
a la ensefianza del uso de las TIC es realmente el adecuado y si permitira satisfacer
verdaderamente las necesidades sociales. Esto, porque en la mayoria de los casos
se ha observado que los planes y programas se enfocan mucho mis en la cuestion
instrumental y muy poco en la parte conceptual, con ello se deja al descubierto otra
necesidad que no es tomada en cuenta en la mayoria de los casos, la de formar a los
individuos como un publico/usuario critico y responsable.
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UNA VISION DE LA HISTORIA SOCIAL DE LA FORMACION EN TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

En toda la historia de la humanidad, la tecnologia no habia determinado tanto los
procesos y las relaciones que se establecen entre los individuos como lo ha hecho
en la sociedad de la informacidn. Pese a que la tecnologia ha estado presente desde
hace miles de afios representada de distintas formas, desde los instrumentos de piedra
hasta las maquinas de vapor, es ahora, en los dltimos treinta afios del siglo XX y los
primeros del siglo XXI, cuando la tecnologia ha ocupado un lugar trascendente en
el desarrollo social y en todos los dmbitos de accién del ser humano. Asi como la
tecnologia ha tenido presencia desde hace mucho tiempo, la informacién siempre
ha estado presente, sin embargo, nunca se le otorgé el valor que se le ha dado ahora
como insumo, como instrumento de control y de poder. Estos elementos marcaron
el final de la sociedad industrial para dar paso a la sociedad de la informacién vy el
conocimiento. El desarrollo de las TIC ha posibilitado, entre otras cosas, la globali-
zacién de las relaciones econdmicas y sociales, lo cual inevitablemente ha establecido
un nuevo orden social y nuevas formas de interaccion.

Si bien, la sociedad de la informacién, ahora llamada sociedad del conoci-
miento, constituye un nuevo orden social, no hay que olvidar que sigue sustentada
en el modelo econémico capitalista/neoliberal que en su momento dio vida a la
sociedad industrial, cuando la sociedad feudal comenzé a urbanizarse y la naciente
clase burguesa empez6 a controlar el destino del mundo occidental. Tal cual en su
momento esa clase burguesa se beneficié del desarrollo de miquinas para elevar la
produccién y requeria formar a los obreros en el uso de esas tecnologias, ahora se
beneficia del desarrollo de las TIC para comercializar sus productos sin fronteras,
masificar el consumo, y poder incidir sobre esos consumidores gracias a la infor-
macién que recopila acerca de ellos. Asi lo comenté TofHler desde 1979, lo cual se
expone en la siguiente cita:

La esencia de la fabricacién de la segunda ola era la larga «serie» de millones
de productos uniformizados idénticos. Por el contrario, la esencia de la fabricaciéon
de la tercera ola es la corta serie de productos parcial o totalmente personalizados.
En la tercera ola fundamentalmente se amplifica la fuerza mental del ser humano.
Los sistemas cibernéticos, computadoras, sistemas de comunicacién, internet, etc.,
funcionan como amplificadores de la fuerza mental. (p.117).

En este sentido, se requiere que se formen cuadros capaces de utilizar y traba-
jar con esas tecnologias, de ahi que se vea indispensable la inclusién de las TIC en
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el dmbito educativo, el cual estd también al servicio de esa clase dominante, pues
como lo comenta Venegas (2010): «todo estd en funcién de las necesidades, hay
que vincular la educacién con las necesidades (...) en el sistema feudal la educacién
tenia que ser humanfstica, en el sistema capitalista tenia que ser cientifico tecno-
16gicar. Siguiendo entonces con esa 16gica, se ve indispensable la insercién de la
formacién en TIC en la curricula de todos los niveles de ensefianza para poder sa-
tisfacer la necesidad de formar a los individuos para insertarse en el dmbito laboral.

Al igual que al inicio de otras etapas de la humanidad, el surgimiento de la
sociedad de la informacién ha traido consigo cambios velozmente vertiginosos y
nos ha involucrado en una dinimica marcada por el desarrollo y la enorme pene-
tracién que han tenido las TIC en todos los dmbitos relacionales del ser humano.
Dichos cambios y procesos acelerados han hecho inevitable que las tecnologias se
introduzcan, en ocasiones, aun antes de que los sujetos y las organizaciones estén
preparados para su adopcién. Inclusive, en muchos casos, se sigue reproduciendo la
estructura de la sociedad industrial, lo que conlleva a una subutilizacién de las TIC.
De ahi que la inclusion de las «<nuevas» Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién en los procesos educativos ha sido tema de debate y discusion desde hace
algunos afios. Sin embargo, Burbules y Callister (2001) mencionan lo siguiente:

No se trata de cuestionarnos si los ordenadores son buenos o malos para la en-
seflanza, o si la internet ayuda a los alumnos a aprender. Estos argumentos tienen
como base una idea equivocada respecto a la concepcion de la tecnologia, tanto,
que en la actualidad ya nadie cuestiona a las ‘viejas’ tecnologias como el pizarrén,
los libros, las guias escolares, la television, entre otras, que han sido apropiadas y
forman parte intrinseca del dmbito educativo, pero que en su momento fueron
nuevas y causaron tantas o mds discusiones como las que se generan ahora por las
TIC. (p.4).

La necesidad serd entonces centrar el debate ya no en la cuestién de si se de-
ben aplicar o no aplicar, o en lo bueno y lo malo que tiene la utilizacién de dichas
tecnologias, sino en la forma en la cual se deben emplear y, sobre todo, en la ad-
ministracién y disefio de sus contenidos para lograr obtener el maximo provecho.

INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION AL
CURRICULO, A LAS PRACTICAS EDUCATIVAS Y A LAS INSTITUCIONES ESCOLARES

Hasta el momento, la herencia dejada por la sociedad industrial continta predo-
minando en la mayorfa de los casos en los que los planes y programas de estudio se
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centran nicamente en el plano instrumental del uso de los artefactos. Tal como se
menciond anteriormente, el problema principal radica en la concepcidn que se tiene
de la tecnologia, reduciéndola, muchas veces, solo a esa parte instrumental del con-
cepto, es decir, a los aparatos o herramientas que sirven para ejecutar determinadas
funciones. Sin embargo, el término debe conceptualizarse desde un nivel mucho mis
profundo, mis integrador. Para poder definir a las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién es necesario conocer las definiciones que se han dado a las distintas
tecnologias que han caracterizado a otras etapas de la humanidad. Méndez y Alvarez
(1999) presentan una clasificacién de los distintos tipos de tecnologias, organizadas
en cuatro grupos: tecnologias artefactuales, tecnologias biologicas, tecnologias orga-
nizativas y tecnologias simbélicas. Por su parte, Michael Foucault (1990, citado en
Mari Siez, 2001) se refiere a ellas como tecnologias de produccion, tecnologias de
sistemas de signos, tecnologias de poder y tecnologias del Yo.

Tomando en consideracién ambas propuestas, se llega a la conclusién de que
las tecnologias de la informacién tienen elementos de todos los grupos.

Las TIC son artefactos (tecnologias artefactuales) que estdn presentes en 4mbi-
tos de la vida humana como la medicina (biotecnologias), con capacidad de confi-
gurar nuevos modos de produccién econdémica que siguen la 16gica de la red (tec-
nologias organizativas), y que finalmente, ponen en circulacién flujos continuos de
mensajes audiovisuales (tecnologias simbdlicas). (Mari Sdez, 2001, p.35).

Esta perspectiva nos da un poco més de claridad para acercarnos al concepto
de tecnologia desde una representacién global. A continuacién se presenta una
cita de Garcia (1997, citado en Mari Sdez, 2001) quien define las tecnologfas de la
informacién de la siguiente forma:

La realidad compuesta por un conjunto de sistemas, procesos, procedimientos,
e instrumentos, que tienen por objetivo la transformacién —creacién, almacena-
miento y difusién- de la informacién, a través de diversos medios, para satisfacer
las necesidades informativas de los individuos y de la sociedad.(p.36).

Es indispensable hacer énfasis en que el concepto de tecnologia involucra
también las relaciones sociales que se estructuran a partir de éste, asi como el
conocimiento y el contexto que estin implicados. Es decir, las tecnologias de la
informacién caracterizan a la sociedad del conocimiento que, como cualquier
otro sistema social estructurado en otras épocas, afecta a todos los dmbitos de la
humanidad; tanto al 4mbito econémico, como el politico, social y cultural. Por
lo tanto, los sujetos y las organizaciones que conforman esta sociedad deben
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adecuarse a dicha estructura, actuando en consecuencia con los cambios y las
dindmicas establecidas.

A diferencia de otras épocas en las que un grupo selecto era el que tenfa acceso
y control de los conocimientos. Ahora la informacién es accesible para todos a tra-
vés de medios como el Internet, inclusive desde un teléfono mévil; lo cuestionable
en este punto es qué uso le da el individuo a dicha informacién e instrumentos. Si
solo se le ha formado en el uso instrumental de la tecnologia y no dentro del pro-
cesamiento de esa informacion, el individuo que estd usando una computadora la
usara tal si estuviera usando una cafetera o una podadora.

La inclusién de las TIC en los procesos de aprendizaje puede resultar en una
innovacién benéfica para la sociedad, siempre y cuando se consideren varios facto-
res que superan el espectro meramente técnico. Es necesario pensar en un redisefio
de los sistemas educativos, orientindolos hacia el disefio de contenidos y dindmicas
de trabajo que realmente permitan potencializar todas las posibilidades ofrecidas
por las TIC, para llevarlas a niveles de uso mds avanzados, aprovecharlas como
TAC vy, sobre todo, como TEP. Utilizar las TIC a manera de simples repositorios
de textos o archiveros electrénicos, esperando que los estudiantes tengan con ellas
solo una relacién transmitiva-receptiva, es uno de los peores errores que se pueden
cometer.

Para lograr la insercién de las TIC con éxito es necesario garantizar el desa-
rrollo en todos los usuarios, tanto estudiantes como maestros, asi como las compe-
tencias genéricas de autonomia y autogestion, ello permitird que se den procesos
de autorregulacién, generando una experiencia mucho mis participativa. En este
sentido, los contenidos que sustenten a las TIC deberdn trascender el conocimiento
formal y tedrico descontextualizado e integrarlo con un desarrollo prictico, esce-
narios reales y con esquemas de evaluacién de desempefios y aplicacion.

Una adecuada integracién de las TIC en los procesos educativos posibilitaria
el trabajo colaborativo y les darfa la oportunidad a estudiantes y a docentes de inte-
ractuar, inclusive, con expertos de otras localidades. A su vez, podrian encontrar la
posibilidad de trabajar con equipos interdisciplinarios, lo cual enriqueceria, de gran
manera, el aprendizaje. Esto implica, como ya se menciond, que se lleven a cabo
cambios sustanciales en las dindmicas actuales, incluyendo el trabajo que se realiza
al interior del aula. Lo anterior resulta indispensable, y para ilustrarlo se expone la
siguiente cita:
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No es en las TIC, sino en las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes gracias
a las posibilidades de comunicacién, intercambio, acceso y procesamiento de la informa-
cién que les ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para comprender y valorar
el alcance de su impacto en la educacidn escolar, incluido su eventual impacto sobre la

mejora de los resultados del aprendizaje. (Coll, 2004, p.5).

El uso de las TIC en situaciones de educacién se da desde hace muchos afios,
sin embargo, en la actualidad, siguen manifestindose muchos casos en los que esa
verdadera adaptacion de los actores al uso adecuado de las TIC no se ha logrado.

Aunado a lo anterior, se deben considerar también las estrategias didécticas,
la labor docente y la introduccién de las TIC en los procesos educativos. Asi, para
que la innovacién perdure, ésta ha de contemplar simultineamente a los siguientes
tres elementos: Profesores, Programas e Instituciones. La innovacién educativa de-
berd permear a todo el sistema, por lo que no es posible hablar de una innovacién
educativa, si no se integra en el proceso el desarrollo de todos los componentes; de
lo contrario, solo se estarfan consiguiendo remedios temporales a situaciones que
requieren una intervencién de fondo. De ahi, la importancia de integrar a todos
los miembros para que cada uno, desde su funcién, logré desarrollar la propuesta de
innovacién. Esto permitird que se logren las metas propuestas.

Existen cada vez mis ejemplos que demuestran el enorme potencial de las TIC
en su implementacién como TAP o TEP en la educacién. Estas han permitido, en-
tre otras cosas, la posibilidad de ofrecer oportunidades de educacién a comunidades
completas, de otra forma, éstas no podrian acceder a ella. A través del e-learning los
sistemas de aprendizaje abiertos y a distancia han logrado desarrollar contenidos
que anteriormente no se podian trabajar de esa manera. Integrando las herramien-
tas de aprendizaje asistido, el estudiante puede acceder a ambientes de aprendizaje
que favorecen la autonomia y la autodeterminacion.

Conjuntamente, la implementacién de las TIC en la educacién se ha visto en-
riquecida por las herramientas de aprendizaje asistidas por computadora, entre las
que se encuentran laboratorios virtuales, tutoriales, juegos y dindmicas didicticas,
simuladores, sistemas para consultar a expertos, mapas interactivos, en fin, una gran
variedad de elementos que permiten que el estudiante se involucre de manera ac-
tiva en el desarrollo de las asignaturas, con un alto grado de realismo. Esos sistemas
pueden registrar el avance de los estudiantes y brindarles una retroalimentacién de
los logros que van obteniendo. Asi, los sistemas educativos apoyados en las TIC se
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convierten en sistemas centrados en el aprendizaje del alumno y en herramientas
de empoderamiento y participacion.

La tecnologia en los procesos educativos no solo mejora el aprendizaje de los
alumnos, también les permite tanto a estudiantes como a maestros realizar cosas
que de otra forma no podrian haber hecho. Se logra la integracién de aprendizaje
formal con aprendizaje informal al aprovechar el uso de todos los dispositivos para
dotar al proceso de flexibilidad y potenciar el aprendizaje colaborativo. Esto da la
oportunidad a estudiantes y a docentes de interactuar inclusive con expertos de
otras localidades e integrar esta actividad con un desarrollo prictico, escenarios
reales y con esquemas de evaluacién de desempefios y aplicacion.

En una implementacién adecuada, las TIC transformarin el aprendizaje ha-
ciéndolo mds productivo y mas personalizado, volviéndolo mds atractivo para los
estudiantes sin importar la edad y el contexto en el que se encuentren. Las TIC
permitirdn la implementacién de estrategias diddcticas muy poderosas orientadas
al desarrollo de competencias con el seguimiento adecuado. Estos nuevos sistemas
de aprendizaje cambiarén el proceso de aprendizaje y terminarén por redefinir el
rol de los maestros, lo cual no quiere decir que se desconocera la importancia de la
parte humana.

La orientacién de los maestros serd indispensable para que los alumnos logren
desarrollar las competencias que se han declarado. En la mayoria de los sectores
del sistema econdmico, el mejor nivel de desempefio en el uso de la computadora
resultard en un incremento en la calidad de los productos y servicios. Los nuevos
sistemas de aprendizaje hardn mucho mds productivo el desarrollo de las compe-
tencias, asi como la utilizacién del tiempo de los estudiantes y de los maestros, lo-
grando que se lleven a cabo tareas que resulten cada vez més complejas. El proceso
de ensefianza se extenderd de manera dréstica, de la posicién de ir «empujando» a
los alumnos, a «alarlos».

Los sistemas de aprendizaje serdn construidos a partir de la combinacién de una
serie de herramientas orientadas a que el disefiador instruccional pase ripidamente
de lo conceptual a lo operativo. Las simulaciones robustas permitirin asignar tareas
en las cuales los estudiantes aprendan y pongan en prictica su experiencia en la re-
solucién de problemas. Los profesores y los estudiantes podrén entrar en contacto
con una gran variedad de tutores, consejeros y expertos humanos, al igual que con
sistemas automatizados de ayuda.

La combinacién de herramientas automatizadas de monitoreo, los tutores y
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otros especialistas hardn posible la constante adaptacién de los componentes del
proceso de aprendizaje. Esta combinacién de observadores automatizados y huma-
nos permitird la evaluacién continua de las competencias.

Algunas implicaciones para la docencia y las diversas ocupaciones relacionadas
con educacién y capacitacion son las siguientes: la ensefianza se hard mucho mads
personalizada, asi, los roles agrupados en la labor de los docentes de hoy tienden a
desagruparse, como consecuencia, los maestros y tutores que trabajen directamente
con los estudiantes van a formar parte de equipos que estén en constante evolucion;
las nuevas industrias generardn un gran nimero de oportunidades ocupacionales;
y los profesionales de todos los niveles necesitardn desarrollar competencias que les
permitan mantenerse actualizados.

REFLEXIONES

En este sentido, y a manera de conclusién, se puede establecer que para lograr una
implementacién adecuada de las TIC y poder aprovechar su potencial, no solo como
herramientas de transmisién de informacion, sino como Tecnologias de Aprendiza-
je 'y Conocimiento, pero, especialmente, como Tecnologias de Empoderamiento y
Participacion, los planes y programas de estudio, ademis de las estrategias didécticas,
tienen que ir en funcién de acompafar a los alumnos a desarrollar no solo compe-
tencias informdticas bésicas, sino también, de manera trascendental, a guiarlos en el
desarrollo de las competencias genéricas de autonomia y autogestiéon. Todo lo cual
permitird que se den procesos de autorregulacion, haciendo una experiencia mucho
mds participativa. Asi mismo, las estrategias diddcticas deben partir de necesidades
contextualizadas y ya no, desde el conocimiento erudito, y, finalmente, se debe hacer
énfasis en la capacitacién continua de los docentes en cuanto al adecuado disefio de
contenidos para conseguir dichos objetivos.
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FETICHE, ILUSION Y CINISMO: CATEGORIAS METAFISICAS
PARA OBSERVAR LAS PRACTICAS
DE LOS ESPACIOS EDUCATIVOS A DISTANCIA

Raraer Benjamin CuLEBRO TELLO

El virus no respeta nuestras creencias, su brutal persistencia irrumpe lo real; sin
importar la filiacién, marxista, socialista, comunista, capitalista o demdcrata, el fe-
némeno social generado por el SARS-CoV-II transita de una pandemia a una
sindemia; en el orden de lo social, una representacion simbdlica, y los simbolos se
limitan a fragmentos de la realidad que encarnan en nuestras prdcticas.

Fuente propia

LAS INTENCIONES QUE INSPIRAN AL ESTUDIO DE CASO
Sin intentar ser pretencioso, este texto es un esfuerzo por escapar de los tradi-
cionales marcos de referencia empleados para analizar las pricticas docentes
en espacios educativos; consiste en un viaje que propone no caer en el tradicional
buen puerto para concluir con la complejidad, la caja negra, el curriculo oculto o la
practica reflexiva. La inspiracién que motiva este escrito viene de una revisién a la
critica sobre la falsa conciencia, argumento central del materialismo histérico pro-
puesto por el filésofo Karl Marx (1974) y que Zizek (2003) en su libro titulado El
sublime objeto de la ideologia explica con una figura que contraviene a la tradicional
frase marxista para explicar la enajenacién: «ellos no saben pero lo hacen», con su
contraparte: «ellos saben muy bien lo que hacen pero aun asi, lo hacen».

Esta figura es la base para considerar el origen simbélico de las siguientes ca-
tegorias: fetiche, ilusién y cinismo, propuestas para analizar los diversos seminarios
del programa de Licenciatura en Pedagogia del quinto semestre de la UPN, unidad
241, por medio de las practicas sociales de estudiantes y docentes, a diez meses del
distanciamiento social, asi como la reconversién de las actividades presenciales en
espacios educativos a distancia.

El fundamento epistemoldgico para entender las caracteristicas de estas catego-
rias, denominadas miradas desde este momento para un uso practico en el texto, es la
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metafisica como una evidencia del orden de lo politico (Laclau, Moufte, 1999). Am-
pliando este tema, Marx (1974) hace una interesante analogia para entender esta di-
mension de la realidad: la mesa, al ser mercancia, se convierte en objeto metafisico, de
su cabeza de madera empiezana salir antojos extrafios. La mesa estd expuestaa un pro-
ceso de abstraccidn social hasta transformarse en una mercancia producto del capital.

A una mesa, en el orden social, se le otorga el valor por el tipo de relaciones
sociales que sufre (los antojos extrafios, el plano de /o real), no por su valor (el pla-
no de la realidad); por ello, una mesa elaborada por artesanos michoacanos de la
madera, quienes ofrecen sus mercancias sobre la lateral de carretera Rio Verde-San
Luis Potosi, es muy diferente a un escritorio ejecutivo en el inventario de IKEA o
de mueblerias especializadas. Diferente situacién, pero mismo fenémeno, se puede
observar entre la variedad de servicios de videoconferencia: Meet! en su condicién
[freeware* y Zoom, por ser un servicio de catilogo con un costo, de moda, usado por
un grupo social con pricticas que representan algo para sus interlocutores; es decir,
el valor otorgado por lo simbdlico.

Este texto se organiza en tres apartados; la primera parte ofrece elementos para
conocer las caracteristicas del contexto social, lo que se constituye un estudio de
caso instrumental desde la perspectiva de Stake (1999), las técnicas y el instrumen-
to. En la segunda parte se presenta el dato y el hallazgo por medio de una muestra
grafica sintética de las categorias propuestas con el fin de analizar los instrumentos
(narrativa de los estudiantes desde el texto «diario del estudiante»). Finalmente, en
el cierre de este documento se expone, para los lectores, un conjunto de reflexiones
en torno al uso de las categorias propuestas, los alcances, limitaciones y el potencial
(temas pendientes) en torno a la importancia simbdélica de lo politico de las practicas
sociales en contextos del aprendizaje educativo.

PLANTEAMIENTO DEL CASO

Este apartado tiene la intencién de delimitar el caso como un espacio de interaccion
de pricticas sociales sujetadas por actores, la realidad, significados y significantes
vinculados a una cosmovisién que responde a un momento histérico y social. Este
espacio es un repositorio de fenémenos y manifestaciones resultado de las accio-
nes sociales o pricticas que permiten la subsistencia de lo subjetivo y lo simbdlico
como elementos necesarios que hacen posible su indagacién.

1 Servicio de videoconferencia suministrado por Google a instituciones de gobierno y particulares.
2 Aplicacién de libre uso bajo las condiciones del proveedor del servicio.
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En esta investigacion el enfoque metodoldgico de Stake (1999) para el estudio
de caso como un sistema integrado (p.16) ofrece algo especifico, complejo en fun-
cionamiento, con una personalidad y, probablemente, con objetivos irracionales,
con un sistema que se acopla con las personas y los programas, pero no se acopla,
de la misma forma, con los sucesos o los procesos en virtud de esta razén. El caso se
constituye como una estructura delimitada y definida por los rasgos de su persona-
lidad, mencionados desde este momento, como aspectos que caracterizan al con-
texto en donde se desenvolvieron las pricticas educativas en cuestién, empleando
medios de difusién a distancia.

El tipo de estudio de caso que adquiere esta investigacién es instrumental
en razén de que se emplean, como pretexto, las pricticas de ensefianza y apren-
dizaje documentadas en el diario de los estudiantes, por ejemplo, el escenario,
la plataforma o el medio para evidenciar el fenémeno metafisico® del fetiche, la
ilusién y el cinismo. En consideracidn a esto, Stake afirma que «en otras situa-
ciones, nos encontraremos con una cuestiéon que se debe investigar, una situa-
cién paraddjica, una necesidad de comprensién general, y consideraremos que
podemos entender la cuestiéon mediante el estudio de un caso particular» (1999,
p. 16). La finalidad es comprender otra cosa, el caso es un instrumento para
conseguir algo diferente a la comprensién de las pricticas establecidas en el es-
cenario de educacién a distancia e implica indagar sobre el fenémeno metafisico
de las categorias propuestas.

Para delimitar la personalidad del caso se emplean los siguientes descriptores
del contexto: 1) el espacio de interaccién a distancia, 2) el rol del estudiante, 3) el
rol docente, 4) el rol del contenido curricular y 5) las pricticas que integran lo real,
lo interactivo y lo simbélico. Como instrumentos se emplearon el diario de ob-
servacién docente y el diario del estudiante; en éstos se registraron las actividades
diarias, por ejemplo, la experiencia en el sentido de vivencia (Larrosa, 2011), es de-
cir, eso que pasa en el aprendizaje y en la ensefianza a distancia de los participantes.

EL ESPACIO DE INTERACCION A DISTANCIA

En noviembre de 2019 las autoridades sanitarias de China advertian sobre la mani-
testacion de una afeccién respiratoria grave en pacientes que tuvieron contacto con
las actividades en los mercados <himedos» tradicionales, ubicados en la provincia

3 Entendido desde la referencia marxista como el valor agregado en los objetos por sus précticas sociales.
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de Wuhan. Para febrero de 2020 las autoridades sanitarias de México anunciaron la
probable declaratoria de pandemia mundial causada por un virus de origen respi-
ratorio denominado SARS-CoV-2, instando a la sociedad civil a tomar medidas de
distanciamiento social, limitacién de la movilidad y evitar todo tipo de conglome-
rado de personas en espacios cerrados.

Para el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declara al vi-
rus SARS-CoV-2y ala enfermedad resultante por su exposicién como COVID-19,
generando una pandemia que ocasiona un estado de emergencia en las naciones,
siendo el antecedente que recrudece las recomendaciones sobre el distanciamien-
to social y la reduccién de la movilidad, dando origen a la «nueva normalidad».

La «nueva normalidad» es un dispositivo social que intenta limitar las inte-
racciones sociales en espacios aglomerados de convivencia; su finalidad consiste
en reducir la tasa de contagios de un vector que se trasmite con los aerosoles pro-
ducidos por la respiracién humana, exhalados y depositados en el medio ambien-
te compartido, ademds, busca limitar la interaccién con personas asintomaticas
portadoras del virus, con potencial de contagio y que no manifiestan sintomas
propios del COVID-19.

La «nueva normalidad» se instaura como la medida m4s efectiva en considera-
cién a la vulnerabilidad del colapso de los servicios de salud en el caso de un con-
tagio en masa, la falta de protocolos para el tratamiento de una enfermedad mulri-
sistémica, la ausencia de medicamentos especializados al patégeno y de vacunas que
generen una inmunidad prolongada. A nivel institucional, este discurso dio origen
a las medidas de distanciamiento social que traslada la presencialidad de los espacios
educativos institucionales, sus horarios y pricticas a un espacio de interaccién a
distancia mediado por herramientas tecnolégicas destinadas a la conferencia por
videollamada y a los sistemas de aprendizaje masivo (LMS), con un enfoque auto-
dirigido, es decir, plataformas Moodle, Dokeos, Classroom, entre otras. El distan-
ciamiento social se habia concretado con la disrupcién del elemento mis apreciado
por los espacios de ensefianza y aprendizaje: la interaccién social in situ.

La socializacién toma una dimensién sincrénica, alinea horarios, estipula servi-
cios y conectividad, establece un estindar en las herramientas tecnolégicas y condi-
ciona la clase a posibilidades de acceso y participacion, en razén de la desproporcién
socioecondmica y las multiples realidades sociales y culturales de alumnos y docen-
tes. El distanciamiento social era un hecho, los espacios educativos y sus interaccio-
nes arrastrarian sus viejas pricticas, vicios y virtudes hacia el espacio de la virtualidad.
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Es importante considerar que el distanciamiento social sufre de una ambiva-
lencia en el plano de la realidad discursiva de las instituciones pues limita, condi-
ciona y establece pautas de actuacién para los sujetos como entes sociales institui-
dos. Por otro lado, se manifiestan las significaciones de los individuos, abriendo
las puertas a otras posibilidades de atencién y movilidad clandestina. El contraste
entre los diarios de los estudiantes y las notas de observacién del profesor permiten
identificar un fenémeno politico como acto se significacion; al parecer, se sufre
de una cierta democratizacién del aula tradicional, en donde los estudiantes son
cautivos por su condicién de sujeto en formacion, sin embargo, el distanciamiento
invierte su papel de destinatario de la prictica docente a usuario de las condiciones
pedagdgicas disponibles.

La diferencia radica en que el primero (estudiante) es el objeto de atencién de
un tercero (docente) investido por la parafernalia institucional, en ocasiones, ajeno
a su voluntad. En cambio, el segundo es un ente de eleccién, una audiencia; su vo-
luntad hace posible y garantiza el espacio de interaccién a distancia, la clase ocurre
en razén de que el estudiante se conecta con el servicio de videoconferencia, sube
sus productos a la plataforma y tiene la iniciativa de ser més responsable sobre su
trayecto formativo. La nueva normalidad invierte las condiciones y toca, signi-
ficativamente, las précticas de los espacios de ensefianza y aprendizaje, en donde
pareciera que los docentes padecen, sin ser conscientes, de una cautividad ante los
recursos disponibles y la voluntad de los usuarios. La clase ya no la instaura el pro-
fesor, sino su audiencia.

EL ROL DEL ESTUDIANTE

El diario del estudiante es el insumo que permite identificar y caracterizar las pric-
ticas de los sujetos que interactdan en el seminario (campo de investigacién), em-
pleado como técnica de anilisis de contenido. Para la implementacién del diario
se establecieron tres momentos: 1) disefio y consulta de un guion, producto del
didlogo y la resonancia con los participantes; 2) el acto de redactar la experiencia
de los participantes y 3) la seleccién de las porciones para su andlisis.

Para el procesamiento del dato, se recuperaron 19 diarios escritos por alumnos,
en el contexto de las actividades y su experiencia en el seminario Investigacién
Educativa I de la Licenciatura en Pedagogia; éstos fueron redactados en un periodo
de seis meses. Se procedid a la revisién y seleccion con base en criterios de perti-
nencia y adecuacién al guion. De este proceso de seleccion resultaron 12 diarios,
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los cuales se adecuaban a las condiciones narrativas para su andlisis de contenido;
este ejercicio permitié constituir la muestra.

Con la muestra bien delimitada, se realizé un proceso de lectura y seleccién de
porciones narrativas a tono, con algunas conjeturas propuestas durante el proceso de
lectura y vinculadas con las siguientes categorias: pricticas sociales, fetiche, ilusion
y cinismo. Se emple6 como observable de identificacién el concepto de experien-
cia en Larrosa (2011); esta seleccién se concentrd en una matriz de analisis a la que
se le fueron agregando columnas conforme se ampliaba el procesamiento.

Cabe mencionar que las categorias en cuestion son producto del proceso de
problematizacién y delimitacién del objeto-fenémeno, en el sentido de construir
orientaciones susceptibles a ser inteligibles y que permitan documentar la manifes-
tacion observada en el campo de investigacion desde una base referencial. La ma-
triz empleada se desarrollé desde una simple seleccion que clasificaba las practicas
sociales de alumnos y docentes, hasta el replanteamiento de las conjeturas iniciales
hechas a las porciones discursivas. El andlisis de contenido reveld datos que con-
firmaron y permitieron el replanteamiento a las conjeturas iniciales en las porciones
narrativas analizadas.

Producto de este ejercicio, se presenta, en la pagina siguiente, una imagen que
sintetiza los resultados en el procesamiento del dato y esquematiza el rol del estu-
diante, a partir de las pricticas sociales identificadas en el contexto de la experiencia
del seminario, como participante y observador de otros participantes.

El esquema representa una sintesis producto del analisis de la matriz concen-
tradora de porciones narrativas; en un primer momento, se organiza una clasifica-
cién inicial en dos categorias: Prdcticas del estudiante y Prdcticas documentadas de los
docentes. Este primer intento tuvo el objetivo de hacer una exploracién conjetural
sobre el dato para obtener, como producto, una matriz depurada que permitiera
establecer ordenadores tedricos, resultado del proceso de triangulacién entre el
dato (lo social) y sus conjeturas (investigador).

En el segundo nivel del esquema se presentan las conjeturas conectadas con
lo real, conectadas con la realidad, intentos de conexion con la realidad, a manera de
ordenadores de datos que pudieran evidenciar las categorias tedricas clave en la
investigacion: prdcticas sociales, fetiche, ilusién. Es importante resaltar que el esquema
presenta, para el lector, una muestra sobre el universo narrativo que se encontré al
interior de los diarios del estudiante; el estilo narrativo que predomina es un hibri-
do de narrativa libre con elementos de la crénica. Los textos estin acompafiados
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IMAGEN 1. ESQUEMA SINTETICO SOBRE LOS RESULTADOS EN EL ANALISIS
DEL DATO AL INTERIOR DEL DIARIO DEL ESTUDIANTE
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Practicas documentadas de los docentes

forma

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

de un estilo tipogrifico muy particular entre los diarios, en éstos resaltan elemen-
tos gréficos y editoriales similares a pizarras de notas periodisticas, al formato del
tabloide. Es importante mencionar que la presentacion y el estilo de edicién de
los textos ameritan un estudio de caricter discursivo critico; no obstante, no es el
objetivo de este estudio, esto, en razén de que la intencién consiste en identificar y
delimitar las pricticas sociales desde la narrativa de los participantes con la finalidad
de ver las pricticas en espacios de ensefianza y aprendizaje, ademas de la ferichiza-
cidn en espacios educativos institucionales, empleando medios a distancia.

Las porciones narrativas presentadas en el esquema evidencian la necesidad
del estudiante por comunicar su estado de dnimo personal frente a su experiencia
en plataforma, videoconferencia, mensajeros instantineos como WhatsApp, Te-
legram y hasta Messenger; medios de comunicacién empleados en los seminarios,
correspondientes al quinto semestre de la Licenciatura en Pedagogia. Se puede
apreciar el intento de los docentes para dar instrucciones sobre actividades y en los
estudiantes se aprecia el ejercicio de interpretacién a estas intenciones; por ello se
pueden ver las categorias conjeturales de realidad y lo real en el esquema.
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El ejercicio de comunicacién entre las pretensiones del emisor y el ejercicio
final del receptor se concreta en un ejercicio politico entre antagonismos discursi-
vos (Mouffe,1999), dado que el didlogo no es empleado como estrategia didctica
para enriquecer el contenido en las cartas descriptivas de las asignaturas, sino como
un recurso interno en el estudiante para cumplir con las no claras aspiraciones de
un docente que solicita a su clase exponer un tema y comentarlo en plenaria em-
pleando las limitaciones conversacionales de un salén de chat en WhatsApp o, en
el peor de los casos, bajo el amparo de una ambigua instruccién difundida en una
plataforma LMS Moodle.

El anilisis de las pricticas sociales de este espacio en el plano de la realidad y lo
real brind6 elementos para ir delimitando a la ilusidn como un recurso discursivo fe-
tichista, es decir, un placebo de tranquilidad que brinda el hacer por hacer: «se hace
lo que se puede conforme a lo que se tiene» (D9, L8, 2020). Se busca legitimar el
rol del docente derivado de las expectativas sociales, enfatizar la rectorfa institucio-
nal de las autoridades frente al distanciamiento social, imponiendo en los espacios
colegiados el hambre irracional a la supervisién de los docentes en la imposicién
al uso de recursos tecnoldgicos mediante golpes suaves cargados de principios de-
mocriticos. Estos recursos, ingenuamente incomprendidos, se convierten en un
objeto fetichista; la ilusion de la descarga en los ofros,* en su papel de pandptico, es
la ilusién de una ingenua ignorancia en torno a los espacios institucionales de los
seminarios, empleando recursos informaticos a distancia.

Al final, la tranquilidad de recibir y dar una clase a distancia en un medio
conversacional unidireccional y sincrénico entre 15 y 20 adultos con la ingenua
intencién de dialogar en plenaria y que todos se escuchen a la vez. La secuencia de
actividades publicadas en una plataforma LMS no radica en la preocupacién didic-
tica y pedagdgica sobre los objetos de conocimiento por su transposicién didictica
o, por lo menos, en un ambiente de aprendizaje, sino en el hecho de que se da'y
se recibe la ilusién del trabajo cumplido; es decir, en el fetiche de la conciencia
tranquila, de ser sujeto de atencidn, la liberacién de la carga administrativa en el
otro para vigilar y castigar: «L18:siento incertidumbre sobre si lo que realizaré serd
un trabajo que logre los L19:0bjetivos solicitados por el docente» (D3, L18-L19,
2020).

4 Categoria conjetural para designar a los actores responsables de gestionar los recursos a distancia y tecnolé-
gicos.
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EL ROL DEL DOCENTE EN LA MIRADA DE LOS ESTUDIANTES

Es importante enfatizar que el rol del docente, en este caso, es documentado des-
de la experiencia de quien lo mira (narrativas de los estudiantes). Entender esta
perspectiva implica una discusién entre la exterioridad, la alteridad y la alienacion.
Larrosa (2011) explica lo siguiente:

La experiencia es «eso que me pasa». Vamos primero con ese eso. La experien-
cia supone, en primer lugar, un acontecimiento o, dicho de otro modo, el pasar de
algo que no soy yo. Y «algo que no soy yo» significa también algo que no depende
de mi, que no es una proyeccién de mi mismo, que no es el resultado de mis pala-
bras, ni de mis ideas, ni de mis representaciones, ni de mis sentimientos, ni de mis
proyectos, ni de mis intenciones, que no depende ni de mi saber, ni de mi poder, ni
de mi voluntad. «Que no soy yo» significa que es «otra cosa que yo», otra cosa que
lo que yo digo, lo que yo sé, lo que yo siento, lo que yo pienso, lo que yo anticipo,
lo que yo puedo, lo que yo quiero (p. 2).

Es necesario reconocer que la experiencia es eso que pasa, que no constituye el
yo, que es una alteridad conectada con la interioridad. La experiencia no se reduce
al acontecimiento, se sostiene con las palabras, ideas, narraciones, con el poder y la
voluntad. Lo importante de la experiencia, en la voz de Larrosa (2011), es eso que
me pasa en el reconocimiento de la exterioridad y en la reflexividad, territorio de
paso pasional, que forma y trasforma las palabras de los sujetos.

Lo importante, desde el punto de vista de la experiencia, es que la lectura de
Kafka (o de Platén, o de cualquier...) puede ayudarme a formar o a transformar mi
propio lenguaje, a hablar por mi mismo, o a escribir por mi mismo, en primera
persona, con mis propias palabras. (p. 6).

Lo sustantivo y paradéjico de la experiencia es la vivencia como un acto de
trasformacion de la subjetividad que habla de lo que somos y con quien estamos
e interactuamos. Desde esta postura, el estudio de caso toma por protagonista a
la narrativa del estudiante como campo y arquitecto viviente de un conjunto de
interacciones entre el docente, el objeto de conocimiento y su subjetividad. Este
criterio permitié trabajar con el dato en las narrativas a partir de argumentos toma-
dos de la reflexividad, la exterioridad y el campo de pasaje o transicién de eso que
me pasa en el seminario para recuperar las pricticas de los docentes y su rol en el
espacio de interaccion.

En el procesamiento del dato, desde esta mirada, se puede observar que las
practicas de los docentes se clasifican de la siguiente forma: indicativas, narrativas,
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intervenidas, vinculativas, mondlogos y soliloquios. Desde las reflexiones de los
estudiantes en el andlisis de su experiencia, no fue posible identificar resonancias,
didlogos efectivos, argumentos, dudas razonables o dispositivos didécticos.

Al revisar la narrativa de los estudiantes sobre la prictica docente, se puede
percibir un notable distanciamiento, asi como el proceso de transposicién (Cheva-
llard, 1998) entre el contenido de los seminarios y el estilo de ensefianza del pro-
fesor, percibido como incompleto, difuso, sobre lineas de entendimiento endebles.
Hay momentos de evidente azar sobre las condiciones de conectividad y acceso al
material multimedia en cuestién, en otros momentos pareciera que este material es
el objetivo de la actividad, no el pretexto para desencadenar otras situaciones que
den posibilidad a la significatividad del aprendizaje. Las pricticas en voz de los es-
tudiantes son, en momentos, ajenas y se traducen en ingenuos intentos por conec-
tar con el seminario, el estudiante y el profesor. A continuacién, se presenta un es-
quema con las narrativas que evidencian el rol del profesor en los diarios analizados.

IMAGEN 2. ESQUEMA SINTETICO EN EL ANALISIS DE LAS NARRATIVAS DE LOS DIARIOS

DE LOS ESTUDIANTES QUE EVIDENCIAN LAS PRACTICAS DEL PROFESOR Y SU ROL

D5. L 3. pues la maestra - de OE habia encargado trabajo solamentey un

examen

no hubo clase, simplemente nos dej6 lectura para hacer unos apuntes de la misma

Tuve clases con el profesor -—— de la misma forma que a todos los dias a través de

Indicativas
—————{  Whatsapp

me di cuenta de que el profesor de Organizacion y gestién de instituciones
educativas ya habia dejado trabajo

D5.L 4-5. el profe hablé del curriculo real y formal, los cuales, de alguna forma
acerté con la pura intuicién de que trataba cada uno

Narrativas D1, P. 14, El profesor da consejos de vida, despues nos explico los pasos para
realizar nuestra investigacion a traves de la autora Bertely
me respondi6 de forma directa y concisa medio de comprender los documentos
investigativos
D1. L4, El profesor nos explica muy bien, atadiedo videos y formando equipos de

Interven /
terventvas: | oahajo

D1. LS. El profesor realizé una dindmica por medio de Kahot

Précticas docentes narradas Tipos identificados profe de teoria curricular 1a cual consistia en ver una pelicula de 2 horas 10 minutos
por los estudiantes aproximadamente

Vinculativas Esta clase ya no se dedicé tanto a contenidos, sino a compartir cémo nos sentimos
¥ nuestras experiencias en este curso

enla cual se nos hablaba sobre los diferentes enfoques a través del tiempo la
atencion a la diversidad

Monblogos D7. L7l profesor estuvo molesto todala clase. todos estuvimos en silencio
durante la dase, a menos que haya sido muy necesario alguno de mis compafieros
tomaba la palabra.

D5. L30.Me conecte por whats a |a clase del profesor Isunza que hablaba sobre la
web 1.0y 2.0 en Ia cual no participe, solo leia lo que mandaban explicando

através de WhatsApp leyendo los comentarios del profe——— dela materia de
comunicacién después de eso me puse a desayunar desayunaba mientras leia los
comentarios que le hacian sobre el tema

——————{  D1.P.7.aactitud del profesor del profesor de manera personal me desmotiva, en
su materia, ademas de vuelve muy tenso el ambiente

D5. P5. Anque algunas veces casi me duermo en su dase, no me parecia Interesante
lo que decia

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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El dato revela que el rol del profesor se encuentra en una constante bisqueda
por conectar los aspectos involucrados en una eficaz educacién a distancia, reba-
sando la creatividad, iniciativa y el deseo de que las cosas funcionen lo mejor posi-
ble. Se puede identificar que no se cuenta con una actitud y estrategia emprendidas,
la contingencia es subestimada; «durante la explicacién del maestro me ha sacado
de la video-sesion... al final no aprendi nada porque la pinche pigina me sacé a
cada rato» (D5. P5. 2020); no obstante, esta ingenuidad es patente tanto en el rol
del estudiante como en el del profesor.

Las narrativas revelan que la explicacién del docente es centro de la didéctica
en el aprendizaje; la contingencia es, en esencia, una condicién de los escenarios
a distancia para los cuales no se cuenta con una actitud ni estrategia con el fin de
afrontar la distancia.

EL ROL DEL CONTENIDO CURRICULAR COMO EXPERIENCIA COMPARTIDA

Las narrativas analizadas permiten documentar el nivel de concrecién del conte-
nido curricular. Al hablar del nivel de concrecién se asume la distancia entre el
plan de estudio, los objetos de conocimiento (medicién docente) y el contenido
que maneja el estudiante en su discurso, asi como sus actividades cotidianas. Para
identificar el nivel de penetracién se establecieron las caracteristicas observables:
didlogo interno entre el estudiante y la tarea, didlogo externo entre los participan-
tes y la tarea, y expresiones de vivencia sobre el contenido curricular. En la pigina
siguiente se presenta el esquema sintético con la finalidad de mostrar el dato orga-
nizado en las categorias expuestas (imagen 3).

El estilo narrativo de los textos en primera persona impide, por momentos,
identificar el didlogo externo; sin embargo, la subjetivacion por el pronombre per-
mite tener indicios sobre un didlogo compartido, el cual es sintetizado en la expe-
riencia de quien narra (imagen 2). El dato evidencia un ejercicio importante del
estudiante para comprender las condiciones que obstaculizan la interaccién entre
el docente, el contenido y el propio estudiante. Es claro que el proceso de comuni-
caci6n a distancia carece de los recursos discursivos de la presencialidad, por ello, el
esfuerzo del receptor es notablemente mayor que en el emisor.

El docente, interlocutor entre el contenido curricular y el estudiante, depen-
de, sin ser del todo consciente, de estos didlogos: inter, intra y vivenciales. De cierta
forma, este ejercicio suple al lenguaje corporal, los gestos, tonos de voz, analogias,
mimicas y miradas; como recursos discursivos en el espacio de una clase presencial
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IMAGEN 3. ESQUEMA SINTETICO EN EL ANALISIS DE LAS NARRATIVAS
DE LOS DIARIOS DE LOS ESTUDIANTES QUE EVIDENCIAN LA EXPERIENCIA
CON EL CONTENIDO CURRICULAR

D1.P1. Nos aparte un aprendizaje SgNIfIcvo

1.P2.50n
futura pedagoga

0293 g

{ Dislogo interno entre el estudiante y la tarea ] TR i

b el docente ademas me q
estoy aprendiendo me funciona

Dpap2. g

D1.P.1. Reallzamos una retroalimentacion sobre una tarea

02.P2 ko por medio de sudios o escr o cual fvarece un
sprendasie signficativo

03.pa sesién y uno de o no
¥ Me sentftranquiio, seguf con mis actvidades sin preocupacidn

: ) . ! ” 4L T e e S s e sk ol oot
El contenido curricular como experiencia ‘{ Didlogo externo emre los pardicipantesy la tarea, } (Gala y y0. 703 vamos arabajar funtas y bueno, reo es favorsble para s 2 yo

que. ¥

compartida i

Dapa ascrto

compartiende su pantala,

D1.P1. i g esasicomo

02.p3. dighales. como s v
por tal motivo ko realzamos en whastapp,

0293 a tamadas
por &y

D 2p. 7El profesar . muy yamor por
Expresiones de vivencia sobre el contenido curricular su profesin

D3.P.3 Me senti. 6 saber
actividades que encargo

D493 hay otras por
par sise liega 2 a confu pente. pero st
s entendemos. algunos hablan y comentan por sudios, 01703 por mensajes

Fuente: elaboracién propia, 2021.

son indispensables y, de cierta forma, aunque incompleta, se sustituyen por una
serie de didlogos en estas dimensiones.

La experiencia de los seminarios, empleando recursos a distancia, expone una
serie de vacios compensados en la bisqueda de un sentido, por ejemplo, el estar,
permanecer y responder a expectativas. Mds que un papel, presumiblemente pa-
sivo, en la percepcidn de los docentes hacia los estudiantes existe evidencia de un
ejercicio importante por seguir el paso establecido por el docente. Hay momentos
en los seminarios en los que el ejercicio de marcar el paso tiene propiedades liquidas
(Bauman, 2003); no tiene una forma definida, se va dando en razén de la dindmica.
Los roles a distancia son emergentes pese a tener practicas bien delimitadas entre
estudiantes y docentes. Hay demandas que marcan la dinimica de la clase, «no se
fijan al espacio ni se ata al tiempo (...) estdn dispuestos (y proclives) (...) solo llenan
el momento» (p. 8); un momento establecido por la falta de habilidades del docente
o arazén de que las actividades no responden a los intereses de los estudiantes.
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Las interacciones en linea muestran una narrativa liquida, el discurso del
docente llena y toma la forma del momentum (interaccién a distancia); con difi-
cultad, éste persiste y fluye para dar lugar a un didlogo interno en los estudiantes,
permitiendo compensar el vacio en el disefio instruccional de los seminarios. Se
aboga por la forma, no por el fondo, es mis importante contar con la evidencia
de la interaccidn; lo relevante para la clase es llegar, estar, permanecer, depositar
y cumplir. Los medios a distancia instaurados en una cultura digital que preca-
riza la interaccidn, el papel de testigos y registros de las interacciones, a manera
de artefactos arqueoldgicos, aluden a un credo o liturgia. El acto de fetichizar
las video-sesiones, las plataformas LMS vy los recursos audiovisuales en registros
de actividad busca perpetuar en condiciones efimeras la presencia del docente;
pese a no estar, él subid, evalud, comentd, envio por mensaje y explicé en la
video-sesién.

Establecer relaciones entre los participantes y el plan de estudio de los semina-
rios, en un ambiente en donde ya no se encuentran de forma presencial sus actores,
mueve al docente a establecer no solo las tradicionales relaciones abstractas con el
contenido y los procesos de aprendizaje, sino también con su audiencia. La perma-
nencia en la constitucién del espacio de interaccién se muestra mds democritica;
apagar la cdmara, el control de los estudiantes de los periféricos necesarios para
participar en una video-sesién y simplemente no acceder o salir a voluntad en el
anonimato de la no presencia es una clara distribucién hegeménica sobre el con-
trol de la clase. Es claro que esto se da y es posible en condiciones presenciales, sin
embargo, no se cuenta con el anonimato otorgado por los monitores y sus video-
cdmaras. La ausencia del filtro, cara a cara con el otro, implica una simplificaciéon
de las interacciones humanas y sus roles, asimismo, otorga otro estatus a sus actores
y desafia la cultura pedagégica depositaria (Freire, 1998) en donde la presencia se
materializa con la carne.

Esta cautividad que garantiza los espacios presenciales es una limitacién para
pensar de fondo; si asisten, estin atentos, entregan y participan saprenden? Estas
formas se limitan solo al cumplimiento y, ;qué hay de los procesos? es claro que
el anilisis de las narrativas no ofrece evidencia sobre los procesos de aprendizaje
de los estudiantes; si se puede observar, hay reflexiones producto de la oferta en
los seminarios que aluden a la incertidumbre y a la falta de claridad en la finalidad
que se persigue. Ademds, hay cuestionamientos importantes sobre el dominio y
la facultad del docente; ahora lo que estd en juego no es solo la autoridad sobre el
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dominio disciplinar, sino también su diddctica y la gestién de estos recursos em-
pleando tecnologias a distancia.

Frente a la reflexién anterior, qué hay del curriculo oculto, la cultura de la
simulacién y ;las practicas docentes cambiaron? Estos temas implican un ejercicio
mids fino y profundo que documente el rol del docente desde una perspectiva més
etnografica, sin embargo, los datos obtenidos revelan que, si bien, el curriculo
oculto se fortalecié en el sentido de contar con contenido mis actualizado y multi-
media, hasta algunos casos interactivo-gamificado, el cumplimiento y su vigilancia
ocupan un papel central. Es vital para la supervivencia del estatus del estudiante dar
legitimidad a las acciones que le brinden certificacién de la institucion.

Pese a las claras omisiones y deficiencias documentadas en los relatos, no todo
es una tragedia o una farsa; las pricticas docentes mostraron un avance importan-
te en el aspecto de diversificacién de la oferta en los seminarios al implementar
tecnologias y recursos a distancia. El distanciamiento social obligd a la docencia
a rejuvenecer en un ambiente mds familiar para los estudiantes, sin embargo, los
docentes mostraron las tradicionales fallas de manejar un alter ego digital generador
de tendencia, atractivo, liquido, cosmopolita e hiperoptimista. Los estudiantes estin
acostumbrados a consumir estas cualidades con su identidad digital en redes socia-
les; esta evidencia trae consigo una serie de reflexiones. Si bien, los docentes bajo
las condiciones del distanciamiento social avanzaron en el uso de las herramientas
tecnoldgicas para estar conectados y generar contenido, hay un tema pendiente en
la creacién de una identidad docente digital.

En la mayoria de los casos, los estudiantes perciben a sus profesores a distancia
como check points (lugar de cumplimiento), en las narrativas se percibe que la in-
teraccién entre estudiantes y profesores es distante, conservadora y protocolaria, y
los nexos en comtin se limitan en aspectos emocionales, fisioldgicos y sociales de-
mogrificos; esto diluye, en ocasiones, el contenido de la clase en grupos de apoyo
mutuo, dejando de lado el objeto de conocimiento, la formacién de competencias
profesionales y los saberes profesionales del estudiante universitario.

LAS PRACTICAS QUE INTEGRAN LO REAL, LO INTERACTIVO Y LO SIMBOLICO

Las relaciones sociales entre las cosas cosifican; asumir lo subjetivo implica hacer
una revisiéon al planteamiento de Peirce (1877) sobre la fijaciéon de la creencia;
una creencia se adapta, es decir, es aceptable porque es agradable a la razén, «y su
candor no puede tampoco resistir la reflexién de que no hay ninguna razén para
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considerar sus propias ideas como por encima de las de otras naciones y otros siglos,
planteando asi dudas a sus mentes» (Peirce, 1987, p. 7).

No existe motivo social en los participantes de un espacio para cuestionar los
significantes sociales que entran en juego, siempre y cuando los roles de actuaciéon
se encuentren en los mirgenes de la razén; el docente propone, el discente dispo-
ne, el contenido curricular ofrece razones y las pricticas de esta escena evidencian
la realidad social. La primera tarea planteada en el ejercicio de documentar este
estudio de caso consistié en identificar y delimitar las pricticas en un contexto de
interaccidn a distancia, empleando como insumo la narrativa de los estudiantes.
Un primer anlisis develé que la intervencién de medios a distancia en el escenario
de los seminarios de la Licenciatura en Pedagogia no implicé un cambio en los
elementos tradicionales de una clase presencial, es decir, en el cronograma de un
contenido, el anilisis del contenido, socializacién y entrega-recepcién de un pro-
ducto como evidencia sobre el desempefio del estudiante.

La narrativa de las pricticas evidencia espacios diversificados, separados por el
confinamiento social y limitados a interacciones intermitentes, en donde sus par-
ticipantes, en el plano de lo concreto, emprenden las mismas actividades realizadas
de forma presencial; «la incorporacién de las TIC en educacién a la educacién no
transforma, ni mejora automdticamente los procesos educativos, pero si modifica
sustancialmente el contexto en que tienen lugar estos procesos» (Coll, 2008, p.13).
Leer, comentar y escribir son practicas habituales en un seminario, afin documen-
tado por los estudiantes y trasladadas a otros escenarios: el procesador de textos, el
chat, audiovisuales y multimedia.

La prioridad fue, en todo momento, normalizar e institucionalizar las pric-
ticas con la finalidad de legalizar, justificar las acciones del docente y certificar el
desempefio del estudiante; acciones vinculadas con una obsesién por la forma. El
hecho més notable por parte del docente, en este contexto de incertidumbre, es la
formacién, al respecto, Coll (2008) reflexiona sobre las implicaciones en el orden
psicoldgico de estos espacios en la interaccién entre actores, mediada por dispositi-
vos, plataformas y recursos conectivos «el caricter ubicuo de los ordenadores, de las
tecnologias méviles y del m-learning pone en entredicho dénde empieza y dénde
termina exactamente la accién de centros y profesores» (p. 44).

Estos valores ubicuos, propios en la naturaleza de las tecnologias a distancia
(adaptabilidad, usabilidad, accesibilidad y portabilidad), otorgan caracteristicas li-
quidas, adaptables y permeables que afectan las dimensiones de la prictica docen-
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te y los roles del espacio de aprendizaje. Sin una forma concreta, pero vigentes
al espacio de interaccién cultural, estos valores ostentan un aspecto emergente,
cualidades que tienen como nicho el fondo y la forma, un medio con naturaleza
cambiante.

La obsesién docente por formalizar los escenarios educativos evidencia un
descrédito por el uso de los recursos a distancia: comunicacién de baja calidad,
alejamiento de las emociones, relaciones superficiales, abandono de lo local, infoxi-
cacién (Coll, 2008); sin embargo, esto se pone en perspectiva en el momento que
reconoce la necesidad de un cambio de enfoque sobre el disefio instruccional y en
la gestién de objetos de aprendizaje a distancia frente a la comodidad de una edu-
cacién tradicional bancaria (Freire, 1998), que plantean un evidente rechazo a las
formas tradicionales de autoridad en el acceso a la informacién. Coll (2009, citado
en Moreno, 2005) reflexiona lo siguiente sobre las posibles razones.

Estas propuestas son, ademds de ofensivas para un sector profesional que atin
tiene el concepto de «vocacién» como rasgo, inaceptables por al menos los siguien-
tes motivos: porque los centros educativos y los profesores siguen siendo, por el mo-
mento, los depositarios de la cultura y los tinicos que pueden transmitir esa cultura
a las nuevas generaciones en condiciones de fiabilidad y significatividad. (p. 48).

No obstante a las razones que amparan la resistencia moral y cultural institu-
cional, un disefio instruccional de una clase, basado en depositar, se margina a la
simple digitalizacion de lo que se hace por costumbre; la ilusién del cumplimiento
responde a una cuestién moral vinculada con las esferas intersubjetivas e intrasub-
jetivas sobre objetos ya cosificados en torno a la institucién y sus practicas; sin
embargo, la reflexion de los docentes sobre los procesos metacognitivos, formativos,
psicogenéticos y culturales se encuentra difuminada, velada por una cuestionable
postura argumentada en una formacién delimitada por la forma. El distanciamien-
to social evidencia eso que ya estaba y que el manto de la cotidianidad institucional
de la presencialidad vela: estudiantes con una identidad digital orillados a interac-
tuar con objetos de conocimiento tradicionales.

Esta radiografia sobre las pricticas en espacios de ensefianza y aprendiza-
je a distancia evidencia la implementacién de dispositivos sociales imaginarios y
se enuncia con seguridad. Los muchachos estin atendidos, pero ;realmente estin
atendidos?, pese a que los docentes son conscientes y defensores de las condiciones
y carencias expuestas en el contexto de la pandemia, «podemos paradéjicamente
elaborar este saber s6lo mediante la ilusién de que el otro ya lo posee y que noso-
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tros sélo lo estamos descubriendo» (Ziiek, 2008, p. 88), esto es una verdad que se
reprime pero es necesaria, una forma de transferencia entre la creencia y lo real que
establece una relacién fetichista, la cual intenta ocultar la red de relaciones socia-
les necesarias para que ocurra la formacién a distancia de los estudiantes, mds que
ocultar un dispositivo cinico con la intencidén de no pecar de catastréfico y simpli-
ficar las condiciones al orden del cumplimiento y la formalidad las pricticas. Dado
que es también discurso y contrato social, de cierta forma, cuestiona la capacidad
de autogestioén en el estudiante como audiencia y usuario de un espacio en el que
existe una asimetria hegemoénica (docente-estudiante) en la que se multiplican los
poderes (Mouffe, 1999).

Este escenario generd nuevas reglas que permitieron documentar una serie de
inercias entre los actores que van mis alld del hecho de sus roles; agentes decentra-
dos, destotalizados (Moufte, 1999), constituidos por multiples posiciones subjetivas
que se vinculan con las pricticas hegemoénicas: yo estudiante, miembro, con un pa-
rentesco, filiacién social-cultural, con necesidades e intereses, un ser histérico en el
mundo. Esto permite un reconocimiento a lo particular, lo multiple, lo heterogéneo:
«nuevos derechos que se reclaman hoy son la expresién de diferencias cuya impor-
tancia no se habia afirmado hasta ahora y que ya no son derechos universalizables»
(Mouffe, 1999, p. 33). Esto supone poner en escena procesos de democratizacién
al interior de los seminarios que exhiben las lineas entre la simulacién y el aprove-
chamiento real; este conjunto de pricticas sociales pone en tensién el rol institu-
cional con las necesidades psicognitivas de los estudiantes; la pregunta siempre gird
en torno a ;cémo hacer cumplir a los estudiantes a la distancia?, no. ;Qué nuevas
oportunidades de formacién pueden brindar el distanciamiento social y los medios
a distancia? o, en el mejor de los escenarios, reflexionar a nivel pedagégico y di-
dactico si es posible, emergente o una ilusién conveniente a la modernidad liquida.

Esta cultura institucional de la forma permite reflexionar sobre el papel que el
docente y la universidad tienen en la relacién directa entre las cosas hasta hacerlas
mercancia; es sensato constituirse como objeto de consumo. ;Qué aspectos de la
vida profesional y personal se encuentran involucrados con esto?, sen realidad es
justo posicionar al docente como un actor ingenuo, victima de las condiciones
favorables y desfavorables producidas por el distanciamiento social?, la evidencia
narrativa apunta al cinismo, en donde esta condicién de la conciencia implica la
insistencia en el encubrimiento: «el sujeto cinico estd al tanto de la distancia entre
la mascara ideoldgica y la realidad social, pero pese a ello insiste en la méscara»
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(Zizek, 2008, p- 53). Los docentes saben, son conscientes de que los estudiantes
tienen un camino recorrido en la construccién de una identidad digital (reconocen
su natividad digital) en redes sociales tienen un alter ego objeto de consumo de
otros usuarios, conocen las limitaciones del acceso ilimitado a esta sociedad digital
basada en el estimulo de la informacién. Evidentemente, la personalidad liquida es
una condicién inseparable en los jovenes con los que se trabaja al interior de los
seminarios.

Sin embargo, las narrativas revelan que los docentes optan por ser ingenuos,
ellos saben muy bien cémo se caracterizan los jévenes en estos espacios, pero aun
asi reconocen que la oferta (actividades de los seminarios) no cumple las expecta-
tivas de la audiencia (estudiante). El acto cinico radica en la actitud simplista de no
entrar en conflictos innecesarios, hacer més llevadera la ya complicada situacién,
pero ;a consta de qué?, obviamente la mascara, esa negacién de no sentirse capaz de
atender a distancia y la doble negacién, lo que implica, en nuestro pais, tener acce-
s0 a la oferta a distancia. Esta mentira que reclama la verdad, que no es simplemente
una mentira, sino una mentira que forma parte de la cotidianidad como verdad, una
mentira con la firme conviccién de ser tomada seriamente (Zizek, 2008), es evi-
dencia clara de una ideologia en los docentes. Existe una dependencia a nivel de las
relaciones sociales entre el caricter institucional, el docente, los estudiantes y pla-
nes de estudio, lo que da a pie a reflexionar las practicas docentes a nivel colectivo.

LA DISCUSION SOBRE LOS FENOMENOS EN EL CASO: FETICHE, ILUSION Y CINISMO, CA-
TEGORIAS PARA VISIBILIZAR LAS PRACTICAS DOCENTES EN UN CONTEXTO SOCIAL O
COLECTIVO

El primer cuestionamiento, producto del planteamiento de este caso, se puede ex-
poner en torno a la pertinencia de estudiar las pricticas de los docentes bajo dos
condiciones: 1) las pricticas docentes desde la narrativa de los estudiantes en con-
sideracion con su experiencia, 2) estas practicas analizadas en términos metafisicos
postmarxistas. En lo que respecta a la primera condicién, es importante considerar
el concepto y principios que Larrosa (2011) propone sobre la experiencia: «la ex-
periencia es ‘eso que me pasa’ (...) que no depende ni de mi saber, ni de mi poder,
ni de mi voluntad» (p. 2). En un primer término, la narrativa de los estudiantes
sobre los seminarios con los docentes responde a un principio de alteridad, en el
sentido de una exterioridad que colabora en la experiencia, ese algo o alguien que
contribuye desde fuera del estudiante; para ser experiencia, eso que pasa, tiene que
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ser otra cosa, no se reduce al acontecimiento, sino que la misma narrativa en su
contexto lo constituye como irreductible. La experiencia al ser irreductible es algo
que les pasa a los estudiantes:

Es en mi (o en mis palabras, o en mis ideas, o en mis representaciones, 0 en mis sen-
timientos, 0 en mis proyectos, o en mis intenciones, o en mi saber, o en mi poder, o
en mi voluntad) donde se da la experiencia, donde la experiencia tiene lugar. (Larrosa,
2011, p. 3).

Desde este punto, es necesario reconocer la subjetividad de los participantes,
donde «eso que me pasa» sufre reflexividad y, por lo tanto, se transforma. La idea de
que los estudiantes pueden comunicar, desde sus diarios, «eso que me pasa» (Larro-
sa, 2011) implica procesos de exteriorizacién entre lo que pasa y el acontecimiento,
lo cual afecta el acontecer, lo que son, sienten y lo que saben los estudiantes, «el su-
jeto de la experiencia se exterioriza en relacién al acontecimiento, que se altera, que
se enajena» (Larrosa, 2011, p. 4). El lugar de la experiencia es el sujeto que ha sido
enajenado, que lo vivido ha sido por su voluntad, dado que la experiencia es tnica,
particular, propia, pero también es algo que le ha dejado fuera de su voluntad.

El analisis del diario de los estudiantes se realizé con base en la nocién de la
transformacién de las ideas y palabras de quienes narraron el escenario de interac-
cion. La experiencia forma y transforma a los sujetos, no por su control o poder
sobre los acontecimientos, sino por ser formado y transformado; en otras palabras,
los diarios no constituyen ideas personales sobre la prictica de sus profesores, sino
reflexiones sobre la vivencia con sus profesores, dado que «el sujeto de la experien-
cia no sea el sujeto del saber, o el sujeto del poder, o el sujeto del querer, sino el
sujeto de la formacién y de la transformacién» (Larrosa, 2011, p.4), pues la finalidad
del sujeto no es aprender, aunque aprende, ni de saber, aunque se hace mas sabio,
sino que es sujeto de experiencia, sujeto de vivir.

La experiencia narrada no solo atraviesa procesos intersubjetivos, sino que eso
que pasa hacia el estudiante constituye una aventura que supone riesgo e incerti-
dumbre en razén de las cicatrices que deja el vivir, eso que no estd en la voluntad:
el infortunio de ser herido sin asi planearlo.

El sujeto de la experiencia es como un territorio de paso, como una superficie
de sensibilidad en la que algo pasa y en la que «eso que me pasa», al pasar por mi
o en mi, deja una huella, una marca, un rastro, una herida. (Larrosa, 2011, p. 5).
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Esta es la razén para analizar la experiencia documentada en los diarios, dado
que la experiencia no se hace, sino que se sufre a manera de un padecer apasionado,
un dolor satisfactorio que se goza, pero que, en el fondo, es inevitable su sufri-
miento, singular e irrepetible, identificando contrastes que van hilando la trama a
manera de piezas fragmentadas de un todo, permitiendo recuperar los tonos, inte-
racciones, dispositivos, artefactos y estructuras que delimitan el espacio de interac-
cién. Esta singularidad es pluralidad, dado que es vivenciado por muchos pese a la
vivencia individual; la pluralidad de experiencias converge al compartir el mismo
escenario de interaccion, por ello, las experiencias no se miden en términos de ser
confiables o no confiables, sino por ser complementarias, la constitucién del acon-
tecimiento o la apertura de la singularidad a lo real en razén de que se desborda a
lo singular, a la pasién, la dimensién politica y ética de los sujetos.

Sobre el fundamento de experiencia, segin Larrosa (2011), eso que ellos cuentan
de sus maestros se constituye como un fendémeno inteligible, confiable y suscepti-
ble a ser estudiado, no por la razén de que el sujeto tiene la informacién o porque
sabe mucho sobre lo que hacen los docentes, sino porque algo, producto de la
experiencia, los hizo cambiar en el sentido de saber no sobre la opinién de los estu-
diantes hacia los seminarios y sus actividades, tampoco por arrogancia, sino porque
realmente resultaron heridos y dejé en su consiente una cicatriz, producto de lo
vivido en los seminarios durante el distanciamiento social.

A partir de la idea de la cicatriz (huella involuntaria), se retoma la segunda
condicién para apreciar la pertinencia del caso expuesto al tomar como mirada de
anilisis las categorfas metafisicas: fetiche, cinismo e ilusion. De este modo, se pre-
tende comunicar al lector los tonos y matices que adquiere la prictica docente en
contextos adversos y desfavorables para su desarrollo. El sentido de adversidad se
considera en razén de la evidente brecha digital sobre el acceso a los dispositivos e
infraestructura para los actores de la educacién a distancia; es necesario contar con
un dispositivo inteligente adecuado para interactuar con fluidez, ademds de domi-
nar la gestién de su uso, mantenimiento y actualizacién, lo cual queda evidenciado
que no es asi en las narrativas, en la mayoria de los casos.

La idea de desfavorable se plantea en aspectos de caricter cultural-institucional
sobre la educacién y la falta o debilidad documentada en un alter ego digital con
habilidades comunicativas y de autogestion, sobre el uso de medios y plataformas
informiticas; en palabras menos burdas, se trata de las capacidades limitadas en los
estudiantes y docentes para habilitar ambientes de aprendizaje mds ricos, de mejor
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provecho, que permitiera superar la idea de repositorios de informacién en linea.
Las condiciones expuestas son productos culturales, contextuales y por lo tanto
ideolégicas; ello, debido a lo siguiente:

LA IDEOLOGIA no es simplemente una «falsa conciencia», una representacion
ilusoria de la realidad, es mds bien esta realidad a la que ya se ha de concebir como
«ideolégica», una realidad social cuya existencia implica el no conocimiento de
sus participantes en lo que se refiere a su esencia, es decir la efectividad social, y
cuya misma reproduccién implica que los individuos «no sepan lo que estin ha-
ciendo». «Ideolégicar no es la «falsa conciencia» de un ser (social) sino este ser en
la medida en que estd soportado por la «falsa concienciar. (Zizek, 2008, p. 46).

Los actores del espacio educativo intentan interactuar a distancia y sus creen-
cias son soportadas con la promesa de la representacién ilusoria de la ubiquidad,
la cual se basa en estar de forma remota en cualquier punto y momento; una con-
dicién que otorgd a la docencia la ilusién de una extensién de las capacidades
humanas sobre la presencialidad. Los medios tecnoldgicos a distancia y sus infraes-
tructuras provocan la sensacion de flexibilizar las interacciones generando formas
asincronicas de convivencia entre docentes y estudiantes, sin embargo, esto tiene
un costo: las distancias no fisicas que estdn pendientes por resolver. Esto, pues
tanto estudiantes como profesores se encuentran ahogados en un mar de entornos
graficos digitales y multimedia: cognoscitivo, pedagégico, didictico, cultural y
psicosocial. Todo esto entre los actores, grupos e instituciones.

La brecha digital tiene varias aristas que no solo se limitan en garantizar el
acceso a dispositivos y conectividad, sino que también se presentan en el cinico
acto por simplificar y minimizar procesos y condiciones ya advertidos por los do-
centes en contextos presenciales, pasados por alto en las pricticas a distancia en el
orden de la constitucién intersubjetiva o subjetiva de sus actores: las condiciones
y beneficios del cara a cara. Ello representa una evidente contradiccion; la nocién
de conocimiento absoluto sobre las condiciones en el dmbito didictico y pedagé-
gico implicadas en la educacién a distancia se encuentran fundadas en una posi-
cién subjetiva que finalmente evidencia la aceptacién de dicha contradiccion en
las advertencias, denuncias y buenas intenciones; esto como condicién interna de
toda identidad docente, condicién analizada por Zizek (2008) en la dialéctica he-
geliana: «el ‘conocimiento absoluto’ denota una posicién subjetiva que finalmente
acepta la ‘contradiccién’ como condicién interna de toda identidad» (p. 29). Es
decir, la identidad de cualquier ente encierra necesariamente una contradiccién,
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un antagonismo que le otorga, de cierta forma, un sentido de existir. En el caso de
la democracia o la corrupcién de las instituciones, la historia de la sociedad post-
moderna demuestra que los intentos por restaurar las bases filoséficas y morales de
estos entes sociales acarrea lo opuesto y termina por derogarlos cuestionando su
vigencia; situacién similar al caso de los proyectos de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Cuba, el EZNL o por los 75 afios el PRI. Sus lideres, paradéjicamente,
para mantener el ideal no han podido soltar el poder, ya sea en el nombre de los
Castro, los Maduro, Marcos o el viejo y el nuevo PRI; todos muestran caracteristi-
cas propias de los estados totalitarios. Paraddjicamente, la democracia es posible al
reconocer su imposibilidad.

Esta condicion de imposibilidad es util en el anilisis de la prictica docente a
distancia, permite establecer un sesgo critico y una condicién para abordar areas
de oportunidad sobre su desarrollo. En la medida en que es evidente la contra-
diccién en términos didicticos y pedagdgicos, es posible generar condiciones
para un diagndstico a profundidad, considerando en perspectiva los roles, sus
interacciones y dispositivos que se vinculan con el contexto, asi como sus actores.

La postura ideolégica de los docentes sobre las clases a distancia no se cons-
tituye en un discurso que oculta la evidente brecha digital; por lo contrario, el
sistema de creencias en los participantes estd convencido en lo falible, pero reco-
noce que es el medio al alcance para atender a los estudiantes; por tanto, no solo
basta con develar el ilusorio encubrimiento de la realidad. El mejoramiento de las
practicas docentes no solo depende de denunciar la simulacién en las que éstas se
ven envueltas a manera de una falsa conciencia, la cual puede ser corregida con
una descripcién veraz de la realidad, sino también de la intervencién de los deseos
y creencias de los docentes.

Desde este argumento, la toma de conciencia de los docentes se encuentra en
un nivel subjetivo, en donde lo simbdlico, lo imaginario y lo real constituyen la
identidad del sujeto. Estos registros (Lacan, 2008) encierran todas las experiencias
psiquicas como dimensiones de la subjetividad y delimitan los motivos que tienen
los actores sociales para emprender sus pricticas sociales. Comprender a profun-
didad la prictica implica abordar la forma en cémo el docente se imagina lo que
éste hace, sin olvidar que ésta se confronta a la imagen que otros tienen de si mis-
mos; en este punto entra el término de rendicidén de cuentas en los seminarios. La
simplificacién de los procesos de evaluacién e interaccién cara a cara impide a los
docentes conciliar al imaginario, conocer cémo el otro (estudiante) ve lo que es
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y estd haciendo, acotando la personalidad en fragmentos que impiden conciliar la
imagen del docente que realiza pricticas a distancia con la de los otros: reconciliar
al otro consigo mismo.

En el registro de lo simbolico (lo social), los docentes se encuentran sujetos
a valores culturales e instituciones que median su actuar a través de contratos so-
ciales en torno a las pricticas docentes y éstas, a su vez, vinculadas a expectativas,
convenciones sociales y simbolos que contribuyen a una cadena de significantes
susceptibles a ser interpretados y reinterpretados en el contexto y el tiempo. Estos
procesos no ocurren en el ego, sino en el inconsciente; es la razén por la cual se
manifiesta una cadena de significantes que cambia y se adapta con el tiempo. En el
caso de las narrativas analizadas, no son los estudiantes o los docentes los que cuen-
tan, sino el lenguaje, el habla, la estructura y los significantes.

En el caso del registro de la realidad, éste pasa inadvertido en el momento en
que se piensa en la realidad en torno a las pricticas docentes a distancia. Esta idea se
ha perdido en razén de que estd mediada por una cadena de significantes; «el orden
simbolico es precisamente ese orden formal que complementa y/o altera la rela-
cién dual de la realidad fictica ‘externa’ y la experiencia ‘interna’ subjetiva» (Zizek,
2008, p. 44). El lenguaje empleado en la narrativa permite ver la ejecucién y los
valores culturales involucrados en el plano de lo simbélico; el acto de documentar
las pricticas sufre el toque de la realidad y se manifiesta el trauma (Lacan, 2008)
pese a las maltiples interpretaciones obtenidas sobre las acciones emprendidas a
distancia. La realidad irrumpe la cadena de significantes, dejando solo fragmentos
de la realidad; se hace lo que se puede, es la mejor opcién por el momento, no es lo
ideal, sino lo que hay. Nos encontramos limitados con estas condiciones, hay dreas
de oportunidad que se pueden aprovechar; es divertido aprender a mi ritmo, tengo
la libertad para atender otros asuntos al mismo tiempo, no me quedan muy claras
las intenciones del maestro, pero él me sigue calificando y estd bien.

El fetiche, la ilusién y el cinismo son sintomas que van integrando estos frag-
mentos de la realidad. El ocultamiento de las auténticas creencias involucradas en
las pricticas docentes hace posible la existencia de esta realidad, dado que no ra-
dica en una falsa conciencia, sino en el docente, en la medida en que es soportado
por esta falsa conciencia, ademds de las omisiones, faltas y carencias, asi como las
virtudes demostradas en las narrativas. Los sujetos involucrados en la educacién a
distancia eran conscientes de las implicaciones y participes en el gozo de este feti-
che (farsa): «el sujeto puede ‘gozar su sintoma’ sélo en la medida en que su 16gica
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se le escapa y la medida del éxito de la interpretacién de esa légica es precisamente
la disolucién del sintoma» (Zizek, 2008, p. 47).

La relacion fetichista permite contextualizar y valorar, en proporcion, las ac-
titudes de los docentes frente a la educacién a distancia. Condiciones histéricas
en docencia como la precariedad, el abandono en el sentido de la actualizacién,
la formacién continua y la ausencia de un sistema de rendicién de cuentas efec-
tivo deja en evidencia la cura de su sintoma. Es clara la evidencia de un docente
rebasado expuesto a un escenario que no comprende, de naturaleza emergente y
asincrono, arrojado por las circunstancias y forzado a responder pese la carga de las
condiciones laborales y subjetivas expuestas; éstas permiten establecer un horizonte
mds amplio para analizar su actuacién, dreas de oportunidad y de incluir a la pers-
pectiva para el desarrollo profesional la categoria del sintoma (Zizek, 2008) como
un ejercicio para identificar las 16gicas de significacion, el vinculo del cinismo con
la realidad y lo real.

Ellos saben muy bien lo que hacen, pero aun asi, lo hacen. La razén cinica ya
no es ingenua, sino que es una paradoja de una falsa conciencia ilustrada: uno sabe
de sobra la falsedad, estd muy al tanto de que hay un interés particular oculto tras
una universalidad ideolégica, pero aun asi, no renuncia a ella. (Ziiek, 2008, p.57).

Superar la idea de falsa conciencia con la critica de la razén cinica propone un
foco de atencidn sobre la necesidad de traer al nicleo del anilisis las pricticas so-
ciales para confrontar las 16gicas que instauran la realidad en los sujetos; la finalidad
es identificar y generar rupturas, dislocamientos, dudas razonables que constituyan
dreas de oportunidad para el desarrollo de las pricticas educativas a distancia.
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